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 الملخص:  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا في تحسين تجربة العملاء في القطاع المالي بطرق مختلفة.تلعب 

 : أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي في الماليةومن 

يستتخم  فتي تحليتل النيا تات الماليتة ال نيترن والتننتا بان تلااق متن  تلا   :(Deep Learning)التتعم  العميت   .1

  ماذج معقمن تعتمم على الشبكات العصنية.

تطنيتتت تقنيتتات التتذكاء الاصتتطناعي لتلاهتت  الاتجاةتتات الماليتتة : (Predictive Analytics) التحميتتا التنيتت    .2

 المستقنلية بناءً على النيا ات التاريخية.

تحليتتتل النيا تتتات لااتشتتتاا ان متتتات الستتتللاكية وتحليتتتل  (:Pattern Recognition) التعتتترل عمتتتا ا  متتتا  .3

 المخاطر، مما يساعم في تحميم فرص الا تثمار.

منصتتات تستتتخم  التتذكاء الاصتتطناعي لتقتتميت  صتتا م ا تتتثمارية مخصصتتة  :(Chatbots)الدردشةةالالية ةةال .4

 وتقليل الت اليف.

 تساعم ةذه التقنيات في تحسين ال فاءن، وتعزيز دهة التحليل المالي، وتلافير رؤى قيمة تمعت اتخاذ القرارات في عالت الما .

 .ةذه التقنيات، يمكن للقطاع المالي تقميت تجربة أفضل وأاثر تخصيصًا وأماً ا للعملاء وباستخدام

 

 ، التحليل التنبؤي، الدردشة الذكية.التعلم العميق الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة: 

 التعريف بأهم التقنيات الحديثة للذكاء الاصطناعي وكيفية تأثيرها على تحسين تجربة العميل في القطاع المالي. 

والتغذيخخخة الرا،عخخخةن والتناخخخب المخخخالي بالطلخخخبن والتناخخخب بخخخاعيرا اتن وتحليخخخل الم خخخاعرن  الضخخخخمة تحليتتتل النيا تتتات إن  با تصتتتار

تحستتين ن والاحتيتتا الك خخع عخخن ون والتصخخنيف الامتمخخا ين إدارن المختتاطرو نوالمستتاعمات الافتراةتتية الذكيخخة المردشتتة ايليتتةو

هتتم  تجربتتة ماليتتة أاثتتر  لا تتة، ت يمكتتن أ  كلهخخا  خخن تقنيخخات الخخذكاء الاصخخطناعي التخخي  التستتلايت الملا تت ن والعمليتتات الما ليتتة

 .أماً ا، وتخصيصًا للعملاءو

  :بالطرق التالية في القطاع المالي يمكن الاستفادة من الذكاء الاصطناعيو  

 :تحسين الإ تا ية وال فاءن

يمكن ا تخما  الذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات الإ تاج والتلاريم. يمكن تننا الطلبات وتحسين تخطيط المخزو  با تخما  

 .الذكاء الاصطناعي، مما يقلل من الت لفة ويزيم من ال فاءن

يمكتتن لنتترامذ التتذكاء الاصتتطناعي تتتلافير أ ذمتتة دردشتتة ذكيتتة وتحلتتيلًا للمشتتاال والا تفستتارات، ممتتا  :تحستتين  ممتتة العمتتلاء

 .يساعم في تحسين تجربة العملاء

يمكتتن ا تتتخما  ا تتتراتيجيات التتذكاء الاصتتطناعي لتحليتتل النيا تتات واتختتاذ هتترارات أاثتتر  :تحليتتل النيا تتات واتختتاذ هتترارات أذكتتى

 .ذكاءً. يمكن للذكاء الاصطناعي أ  يتنبأ بالنتا ذ المحتملة ويساعم في تحسين انداء

يمكتتتن للشتتتركات ا تتتتخما  أدوات التتتذكاء الاصتتتطناعي لفهتتتت تلا هتتتات العمتتتلاء وااتشتتتاا رؤى  :تلا يتتت  العمتتتلاء وفهتتتت الستتتلاق 

 .المستهلك بسرعة أانر، مما يساعم في تطلاير ا تراتيجيات تحلا  رهمي أاثر فعالية

بشتتتكل عتتتا ، يستتتاعم التتتذكاء الاصتتتطناعي فتتتي تقتتتميت تجربتتتة عمتتتلاء أاثتتتر  لا تتتة وفعاليتتتة، ممتتتا يعتتتز  رةتتتا العمتتتلاء وولا هتتتت 

 .للما سات المالي
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 : التكليفأهداف 

تجربتة العمتلاء تحستين  ودورةتا فتي تقنيات الذكاء الاصطناعي فتي القطتاع المتالي  للتعرا على  ت ليف سعى من  لا  ةذا ال

 :البحث فيما يلي أبر  انةماا المستخلصة من في القطاع المالي 

 : تحسين الكفاءة والعمميات

تساعم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دهة و رعة اتخاذ القترارات  :تحسين دهة اتخاذ القرارات المالية •

 .معقمن المالية من  لا  تحليل النيا ات ال نيرن وتقميت تلاصيات مننية على  ماذج

تستتهت فتتي أتمتتتة العميتتم متتن العمليتتات الماليتتة الروتينيتتة، ممتتا يقلتتل متتن الحا تتة إلتتى التتتم ل  :أتمتتتة العمليتتات  •

 .التشغيلية البشري ويزيم من ال فاءن

 تحسين تجربة العملاء

تستاعم تقنيتات التذكاء الاصتطناعي فتي تخصتيص الختممات الماليتة للعمتلاء بنتاءً علتى  :تخصيص الخممات  •

 .العملاء تحليل  للاكهت واحتيا اتهت، مما يعز  من رةا

تُستتخم  تقنيتات مثتل الروبلاتتات الذكيتة لتقتميت  ممتة عمتلاء فعالتة و تريعة، ممتا يحستن متن  : ممتة العمتلاء •

 العملاء تجربة

 :وا خلاقياتوالقيود التحديات 

التعامتتتتل متتتت  كميتتتتات كنيتتتترن متتتتن النيا تتتتات مراعتتتتان الجلاا تتتت  ان لاقيتتتتة مثتتتتل  التحتتتتميات ان لاقيتتتتة  تتطلتتتت   •

 .وانما  الخصلاصية

يجت  علتى الما ستات الماليتة التأاتم متن تلاافتت ا تتخما  تقنيتات التذكاء الاصتطناعي مت   :التلاافتت التنذيمتي •

 .بها الللاا م والقلاا ين المعملا 

ةناك مقاومة من بعض المستتخممين لتننتي الت نلاللا يتا الجميتمن، ول تن يمكتن تقليتل ةتذه  :مقاومة الت نلاللا يا •

 .النذا  المقاومة من  لا  تحسين تجربة المستخم  و يادن الثقة في
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  (:Deep Learning)التعم  العمي  أولا: 

 التعلت العميت ةلا أحم فروع التعلت ايلي والذي يعتمم على الشبكات العصنية الاصطناعية لمحااان طريقة عمل المماغ 

 .البشري في معالجة النيا ات واتخاذ القرارات. يُستخم  بشكل وا   في العميم من التطنيقات المالية

هادرن على معالجة كميات ةخمة من النيا ات وااتشاا ان مات اناثر تعقيمًا والتي هم لا ت لا  واةحة با تخما    وهي

 ةاما  رامن أةت مجالات الذكاء الاصطناعي والتي تعكس تطلا  الاصطناعية العصنيةتعتنر الشبكات ، ان الي  التقليمية

 تحقق  من  تا ذ مقار ة  تطلارت ا تخماماتها وكذلك ما ان الي  تطلار تلك  البشري. وم  التف ير طريقةفي 

 ان رى.  بالطرق 

ةلا مجا  بحث  ميم يتناو  إيجاد  ذريات و لاار ميات تتيم للآلة أ  تتعلت بنفسها عن طريت محااان الخلايا العصنية في  و 

 ست الإ سا . وأحم فروع العللا  التي تتناو  عللا  الذكاء الاصطناعي. يعم من فرع من فروع عللا  التعلت ايلي، تركز معذت  

أبحاث التعلت المتعمت على إيجاد أ الي  ا تنبات در ة عالية من المتجردات بتحليل مجملاعة بيا ات ةخمة، با تخما   

متحلالات  طية وغير  طية. تُشير صفة "عميت" إلى ا تخما  طبقاتٍ مُتعمدنٍ )تتراوح من ثلاث طبقاتٍ إلى عمن مئاتٍ أو  

 أو شب  مُراقبةٍ أو غير مُراقبة.  ،مُراقبةً آلاا( في الشبكة. يُمكن أ  ت لا  ان الي  المُستخممة إما 

 
 / https://byarab.com )الخلايا العصنية الاصطناعية( المصمر ( 1الشكل رهت )

https://byarab.com/
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 تحميا الييا ات الضخمة لمقطاع المالي 

يمكن ا تخما   حيث  يمكن أ  يكلا  ل  تأثير كنير على القطاع المالي.  (Big Data Analytics) تحليل النيا ات الضخمةإن 

تقنيات تحليل النيا ات الضخمة لتحليل ال ميات الها لة من النيا ات المتعلقة بان شطة المالية، مما يساعم في اتخاذ هرارات 

 :من بين الفلاا م الر يسية لتحليل النيا ات الضخمة في القطاع الماليون  مالية أاثر دهة وفعالية

ا تخما  تحليل النيا ات لتحميم ان مات الغريبة في ان شطة المالية، مما يساعم في   يمكنالأمان: تحسين  .1

 .ااتشاا الاحتيا  وان شطة غير القا لا ية

يمكن للننلاك والشركات المالية ا تخما  تحليل النيا ات لتحسين  مماتهت وتقميت تجارب   :تحسين الخدمات .2

 .مستخم  أاثر تخصيصًا

يمكن لتحليل النيا ات الضخمة مساعمن الشركات المالية في تقليل الت اليف عن طريت  :تقميا التكاليف .3

 .تحسين ال فاءن وتقليل ان طاء

يمكن للمميرين والمستثمرين ا تخما  تحليل النيا ات لاتخاذ هرارات مالية أاثر دهة وفعالية   :تحسين القرارات .4

 .بناءً على تحليل النيا ات ال نيرن

 

 (: Analytics Predictive)التحميا التني   ثانيا: 

التحليل التنناي ةلا  زء من الذكاء الاصطناعي الذي يستخم  النيا ات التاريخية والخلاار ميات الإحصا ية وتقنيات التعلت 

  ثل: يمكن للتحليل التنناي أ  يكلا  ل  العميم من التطنيقات المفيمنو ايلي للتننا بالنتا ذ المستقنلية في القطاع المالي، 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوقع الطلب على المنتجات والخدمات  :التنبؤلبالطلب .1

 المصرفية، مما يساعد في تخطيط الموارد. 

استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالإيرادات والنفقات المستقبلية   :التنبؤلبالإ راداتل .2

 بناءً على البيانات التاريخية. 
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يستخدم التحليل التنبؤي لتحديد الاتجاهات المستقبلية في الأسواق المالية،   :توقعاتلالسوقل  .3

 .مما يساعد المستثمرين في اتخاذ قرارات استثمارية مستنيرة 

والتنبؤ بالاحتمالات   ن مخاطر الائتما مكن استخدام التحليل التنبؤي لتقييم  ر: إدارةلالمخاط  .4

 .المستقبلية للأحداث المالية مثل تقلبات السوق وانهيارات البورصة

تحليل الأنماط والاتجاهات في البيانات لاكتشاف الأنشطة    يمكن  :الاحتيال الةشفلعنل .5

 .المشبوهة التي قد تشير إلى الاحتيال المالي قبل أن تتسبب في خسائر كبيرة

للشركات المالية استخدام التحليل التنبؤي لتقديم   يمكن  :والخدماتتخص صلالمنتجاتلل .6

 .منتجات وخدمات مخصصة للعملاء بناءً على سلوكهم السابق واحتياجاتهم المستقبلية 

للمديرين استخدام التحليل التنبؤي لتحسين العمليات   يمكن :التشغيليةتحس نلالةفاءةل .7

 .الداخلية وتقليل التكاليف من خلال التنبؤ بالحاجة إلى الموارد واتخاذ الإجراءات الوقائية 

تقنيات التحليل التنناي تعتمم على تحليل كميات ةخمة من النيا ات وا تخما   ماذج متقممة لتقميت رؤى دقيقة تساعم في  إن 

 التي  ن شأ ها تحسين تجربة العميل وتقليل التكاليف. التخطيط الا تراتيجي واتخاذ القرارات 

 

  

 / https://fastercapital.com: بالسلاق المصمر( تقييت وتحسين النماذج التنناية للتننا 2الشكل رهت )

 

https://fastercapital.com/
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 (: Pattern Recognition)التعرل عما ا  ما  ثالثا: 

ان مات   لااتشاا  ان للاب  ةذا  يستخم   المالي.  القطاع  في  النيا ات  تحليل  من  حيلاي  ةلا  زء  ان مات  على  التعرا 

والاتجاةات في النيا ات المالية التي هم لا ت لا  واةحة على الفلار، مما يمكن من اتخاذ هرارات مالية أاثر ذكاءً وا تنادًا 

 :إلى بيا ات دقيقة. فيما يلي كيفية ا تخما  التعرا على ان مات في ةذا السياق

يمكن للتعرا على ان مات تحميم ان مات السللاكية للمستثمرين والعملاء. على   :تحديد ا  ما  السموكية .1

 نيل المثا ، يمكن تحليل النيا ات الشرا ية والمالية للعملاء لتحميم عادات الإ فاق والا تثمار، مما يساعم 

 .على تقميت تلاصيات مخصصة

يستخم  التعرا على ان مات لتحليل النيا ات والتننا بالمخاطر المستقنلية. يمكن  تحميم  :تحميا المخاطر .2

المالية من   الما سات  يمكن  والمخاطر ان رى، مما  والاحتيالات  المالية  للخسا ر  المحتملة  السيناريلاةات 

 .اتخاذ إ راءات وها ية

من  لا  تحليل النيا ات التاريخية للأ لااق وان مات الاهتصادية، يمكن للتعرا  :اكتشال فرص الاستثمار .3

على ان مات تحميم الفرص الا تثمارية اللااعمن. يمكن  ال شف عن ان هت أو انصلا  التي من المتلاه  أ  

 .تحقت أداءً  يمًا بناءً على الاتجاةات التاريخية

التداول .4 استراتيجيات  من  لا    :تحسين  ايلي  التماو   تحسين  لاار ميات  ان مات  على  للتعرا  يمكن 

تحميم ان مات في النيا ات السلاقية. ةذا يمكن من إ راء صفقات دقيقة وفي التلاهيت المثالي لتحقيت أهصى 

 .همر من انرباح

يمكن ا تخما  التعرا على ان مات لتخصيص الملاارد المالية بشكل أاثر كفاءن بناءً   :التخصيص المالي .5

 .على الاتجاةات والتحليلات السابقة، مما يعز  من ال فاءن التشغيلية ويقلل من الت اليف

التعرا على ان مات يساعم الما سات المالية على فهت أفضل للسلاق والعملاء والمخاطر، وبالتالي يمكنهت من اتخاذ هرارات 

 وتقليل التكاليف. و يادن الربحيةمستنيرن  
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 (: Chatbots)الدردشة الذكية رابعاً: 

، ةي تطنيقات تعتمم على الذكاء الاصطناعي للتفاعل م  العملاء وتقميت المعت  Chatbots المردشة الذكية، أو ما يُعرا بالت

من التقنيات الحميثة التي أحمثت تغييرًا كنيرًا في كيفية تفاعل   (Chatbots) تعم المردشة الذكية، والخممات بشكل فلاري 

العملاء م  الخممات المالية. تعتمم ةذه التقنية على الذكاء الاصطناعي لتقميت  ممات متنلاعة في القطاع المالي، مما يسهت  

 .في تحسين تجربة العملاء و يادن ال فاءن التشغيلية للننلاك والما سات المالية

 :القيا  بالعميم من المها  في القطاع المالي، ومن بين ةذه المها  (Chatbots) للدر شة الذكيةيمكن  

الرد على ا تفسارات العملاء وتقميت المساعمن على ممار  (Chatbots) للدر شة الذكيةيمكن  ء:خدمة العملا .1

 .الساعة بمو  الحا ة إلى تم ل بشري. ةذا يحسن من تجربة العميل ويلافر اللاهت 

تشير المرا ات إلى أ  المردشة الذكية تلع  دورًا مهمًا في تحسين العلاهة بين العملاء والخممات المالية  و 

 .ايلي المقممة، حيث تساعم في معالجة ان ئلة المت ررن للعملاء با تخما  تقنيات التعلت

اما أ  ا تخما  المردشة الذكية في الننلاك يسهت في تقليل ت اليف المعاملات والإدارن، مما ياثر إيجابًا  

 .  انرباح على

تقميت  صا م مالية مخصصة بناءً على بيا ات  (Chatbots) للدر شة الذكيةيمكن  :المشورة المالية .2

 .العملاء، مثل تخطيط الميزا ية والا تثمار وإدارن الميلا  

تعتنر المردشة الذكية و يلة فعالة لتقميت النصا م المالية بت لفة أهل مقار ة بالمستشارين الماليين البشريين. 

يمكن تصميت المردشة الذكية بطرق تجعلها تنمو أاثر إ سا ية، مما يزيم من شعلار العملاء بالثقة والرغبة  

 ة.المقمم في اتباع التلاصيات 

مثل متقممة  تطنيقات  ةناك  أ   الا تجابة   FinBot اما  أداء  لتحسين  المها   متعمدن  تستخم   ماذج  التي 

  .المستخم  و يادن هابلية التفسير وتجربة 



 

10 
 

 FinBot   فهت من  لا   المالي  الا تثمار  مشاال  حل  على  العملاء  يساعم  ذكي  مالي  مساعم  ةلا 

 .ا تفسارات المستخم  تلقا يًا والرد بالمعللامات المنا بة

 الفوائد والتطييقات

تطنيقتتات المردشتتة الذكيتة تتتلافر بتميلًا متتنخفض الت لفتة للمستشتتارين المتتاليين  :تتلافير الت تتاليف و يتادن ال فتتاءن •

 .انيرن التقليميين، مما يجعلها  يارًا  ذابًا للأفراد الذين يبحثلا  عن  صا م مالية دو  الحا ة لمف  مبالغ

ا تتتخما  تصتميمات أ ثروبلاملارفيتة )تشتب  الإ ستتا ( فتي تطنيقتات المردشتة الذكيتتة  :تحستين تجربتة المستتخم  •

 .المقممة يعز  الشعلار بالحضلار الا تماعي والثقة، مما يزيم من رغبة المستخممين في اتباع التلاصيات 

 التأثير عما القطاع المالي •

تطنيقات المردشة الذكية يمكن أ  تحل مشاال  ممة العملاء وتلافر بما ل فعالة   :تحسين الخممات المالية •

 . للما سات  من حيث الت لفة لتحسين الصحة المالية

ةناك العميم من الفرص لتحسين تطنيقات المردشة الذكية في القطاع المالي، بما   :فرص البحث والتطلاير •

 . المستخممين في ذلك تحسين انما  والخصلاصية، و يادن التفاعل العاطفي م 

  

 :التحديات والاعتبارات

وانما  • لحماية   :الخصلاصية  هلاية  ةما ات  يتطل   الشخصية  النيا ات  من  كنيرن  كميات  م   التعامل 

 . وانما  الخصلاصية

وان لاقيات  • الاصطناعي   :الشفافية  الذكاء  أ ذمة  تتخذةا  التي  القرارات  شفافية  ةرورن ةما  

 . العمالة لتجن  التحيزات وةما 
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تحسين  لادن  من  لا   العملاء  تجربة  تحسين  إلى  المالي  القطاع  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تسعى 

 الخممة،  يادن ال فاءن، وتقميت  ممات مخصصة.  

 

 :  الخلاصة

تسعى تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تحسين تجربة العملاء في القطاع المالي من  لا  عمن أةماا ر يسية 

تعزيز انما ، وتطلاير منتجات مالية  ، و تشمل تحسين  لادن الخممة،  يادن ال فاءن، وتقميت  ممات مخصصة

وم  ذلك، يج  التعامل م  التحميات المتعلقة بالخصلاصية وانما  والشفافية لضما  ا تخما  مستما    ميمن.  

 .ومساو  لهذه التقنيات 
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