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 المقدمة 
 في ا، محوري دور( AI) الاصهههعنا    للذكاء كان  هائلة  تكنولوجية طفرة الأخيرة العقود خلال العالم  شههه  

 الاصعنا    فالذكاء ، الحياة جوانب  مختلف  لى   المؤثرة  التكنولوج    التعور مجالات  أهم  أح  يمثل  أصبح  حيث

  واتخاذ   والإنتاج العمل أسهههههههاليب  خلاله من تشههههههه يل يُعاد  ا  ملموسههههههه   ا  واقع  أصهههههههبح بل  مسهههههههتق لية، فكرة  مجرد يع  لم 

 أتها   ممها  القعها هات، من  العه ده   ف   جوهري تحول  إحه ا   ف  سهههههههههههههههاهم    مها وهو  القعها هات، مختلف  ف   القرارات

ا  .الأداء وتحسين الكفاءة لتعزيز  ج د ة فرص 

 محاكاة  لى  القادرة وال رمجيات الأنظمة  تعوير إلى  يسعى  الذي المجال  بأنه الاصعنا    الذكاء ويُعرف

 جعل ما وهو  المتاحة، ال يانات  لى   بناء   القرارات واتخاذ  والاسهههههههههههههتنتاج التعلم   من تتم ن  بحيث  البشهههههههههههههري، الذكاء

  والصههههههههنا ة، والأمن،  والتعليم،  الصههههههههحة، مثل  متع دة مجالات  لتشههههههههمل مسهههههههه و ،  غير  بشهههههههه ل  تتوسهههههههه  تع يقاته

 .والخ مات

 الذكاء بفعل ملحوظ ا تحولا   شهههههههه  ت الت   المجالات أكثر أح  فإن تع يقاته، ف   الواسهههههههه  التنوع هذا  ورغم 

  جهذري  بشهههههههههههههه هل تهأثرت  الت   المجهالات أكثر من  الإداري المجهال  يُعه حيهث   الإداري، المجهال هو  الاصههههههههههههههعنها   

 وتعوير ال يانات،  وتحليل  القرار،  اتخاذ   مليات  د م   ف   يُسهههههههتخ     أصهههههههبح حيث الاصهههههههعنا  ، الذكاء بتع يقات

 . التشغيلية العمليات كفاءة وتحسين البشرية، الموارد وإدارة العمل، استراتيجيات

 بشههههههه ل تعتم  أصهههههههبح  بل  التقلي ية،  والمعرفة  البشهههههههرية  الخ رات  لى   فقط تعتم  تع  لم   الح دثة  فالإدارة

  لى   بنهاء    فعهالة قرارات  اتخهاذ  ف   تسهههههههههههههها   وسههههههههههههههريعهة دقيقهة  تحليلات توفر الت   الذكيهة  الخوارزميهات  لى  متزاد 

 .ومستق لية آنية مععيات

  الإداري،  العمهل ط يعهة  ف    جوهري تحول إحه ا  إلى   الإدارة إلى   الاصههههههههههههههعنها    الهذكهاء  إدخهال  أدى  لقه 

 ال يانات وتحليل  المخاطر، وإدارة  للسههههههههههههو ،  المسههههههههههههتق لية  بالاتجاهات  التن ؤ  لى   قادرة  الذكية الأنظمة  بات  حيث

، المق مة الخ مات جودة وتحسهههين  التشهههغيلية،  التكاليف وتقليل  المؤسهههسهههات، كفاءة  تعزيز  ف   أسههه م  مما  الضهههخمة،
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 الم هها    تنفيههذ  ف    الم ههذول  والج هه   الوقهه  من  قلههل  ممهها الإداريههة،  العمليههات  أتمتههة أنظمههة  تعوير  ف    سهههههههههههههههاهم   كمهها

 .الأ مال إنجاز ف   ال قة مستوى من ورف  الروتينية،

  القرار صهههههن   مليات د م   ف    أسهههههاسهههههي ا   نصهههههر ا  الاصهههههعنا    الذكاء  أصهههههبح  فق  ذلك، إلى   وبالإضهههههافة

 وصهههههناع للإداريين متق مة رؤى  الضهههههخمة ال يانات  وتحليل العميق التعلم  مثل  الح دثة تقنياته توفر  حيث  الإداري،

  بأفضهل   المؤسهسهية الأه اف وتحقيق أك ر، ب فاءة  الموارد وإدارة فعالية،  أكثر سهياسهات  رسهم  ف    يسها   مما  القرار،

 .المم نة العر  

 م  الاصهههعنا  ، الذكاء تع يقاتو  مجالات دراسهههة الضهههروري  من  أصهههبح  السهههري ،  التعور هذا ظل  وف  

  المسههتق لية  آفاقه لف م   وتحليله  الموضههوع  هذا دراسههة  ف    التعمق  أهمية تأت   هنا ومن الإداري، المجال  لى   التركيز

 .الح دثة الإدارة  لى  المتنامية وتأثيراته

 :البحث أهمية

 الموضهههههو ات  أكثر أح   لى   الضهههههوء يسهههههلط  كونه من  البحث ل ذا  العلمية  الأهمية  تنب :  العلمية  الأهمية

 طر   ف   جذرية تحولات أح ث   تكنولوجية  ثورة  الاصعنا    الذكاء  يش ل حيث  الإدارية، العلو   ف   وتأثير ا  ح اثة

 الاصههههعنا  ، للذكاء الإدارية التع يقات حول  العلمية الأدبيات  إثراء  ف    البحث يسههههاهم   كما،  القرار واتخاذ الإدارة

 مفاهيم   لى  وأثرها المؤسههههههسهههههه ، الأداء  تحسههههههين  ف    التقنيات هذه  اسههههههتثمار  لكيفية من ج   تحليل  تق يم   خلال من

 .التقلي ية الإدارة

  الههذكههاء   تع يقههاتلمجههالات و   ا  واضههههههههههههههحهه   ا  إطههار   البحههث  يقهه     العمل ، المسههههههههههههههتوى   لى : العمليةة الأهميةة

 الأداء  لتحسههههين فعالة  اسههههتراتيجيات ت ن    ف    المؤسههههسههههات يسهههها    مما الإداري، المجالوخاصههههة ف    الاصههههعنا   

 الهذكهاء  تع يق  تواجهه الت    للتحه يهات  ا  معمقه   ا  ف مه  البحهث دوفر  كمها، الإنتهاجيهة وزيهادة  التشههههههههههههههغيليهة  التكهاليف  وتقليهل

  العنصر م   التقنيات هذه  تكامل  لضهمان  مناسهبة  سهياسهات  وضه   من القرار صهناع  يم ن  مما إداري ا، الاصهعنا   

 .المؤسسات داخل البشري
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 :البحث مشكلة

  واسهههعة  تأثيرات  ل ا  التكنولوجيا هذه أن  الواضهههح من  أصهههبح الاصهههعنا  ، للذكاء  السهههري   التعور ظل  ف  

 الأنظمة  لى   متزاد   بش ل تعتم  المؤسسات بات  حيث  الح دثة، الإدارة  كافة المجالات وخاصة ف    لى  النعا 

 من  العهه دهه   هنهها  تزال  لا  ذلههك، وم .  الإداريههة  الم هها   وأتمتههة  ال يههانههات، وتحليههل القرار،  اتخههاذ   مليههات  ف   الههذكيههة

 الق ول  حيهث من أو التقليه يهة،  الأنظمهة م   التكهامهل حيهث من سههههههههههههههواء التقنيهات،  ههذه بتع يق المرتبعهة  التحه يهات

 .والخصوصية الوظائف  لى  المحتملة المخاطر حيث من حتى  أو ل ا، البشري

 المجال  لى   التركيز م   الاصهعنا    الذكاء  تع يقاتو  مجالات  دراسهة  ف    البحث  مشه لة تتمثل  هنا، من

 .المؤسس   الأداء وتحسين د م  ف   مستق له استشراف م  ت نيه، ف   المؤسسات تواجه الت   والتح يات  ،الإداري

 تساؤلات البحث:

 :التال   الرئيس   التساؤل من البحث دنعلق

  الإدارة  على  الاصةةةةةةةةةطنةاعي  الةذكةاء  يؤثر مةا هي أرر  مجةالات وتطبيقةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةطنةاعي  وكي 

 المجال  هذا في تطبيقاته أرر  هي وما الحديثة،

 :التالية الأسئلة الرئيس التساؤل هذا من ويتفرع

 تع يقه؟ مجالات أبرز ه    وما الاصعنا    الذكاء  مف و   هو ما -

 الإداري؟ القرار اتخاذ  مليات د م  الاصعنا    للذكاء يم ن كيف -

 الإدارية؟ المؤسسات وأداء كفاءة  لى  الاصعنا    الذكاء تقنيات تأثير  م ى ما -

 إداري ا؟ الاصعنا    الذكاء ت ن   ف   المؤسسات تواجه الت   التح يات أبرز ما -

 الإدارة؟ ف   الاصعنا    الذكاء لتوظيف المستق لية  الآفا  ه   ما -
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 :البحث أهداف

 :يلي ما تحقيق إلى البحث يهدف

 وأنوا ه. الاصعنا    الذكاء مف و    لى  التعرف -1

 الت    المختلفة  القعا ات   لى   التركيز م   ا ، بشه ل  الاصهعنا    الذكاء  ات ومجالاتتع يق دراسهة  -2

 .التكنولوجيا ب ذه تأثرت

 وإدارة  القرار،  صن   لى   تأثيرها واستكشاف الإداري، المجال  ف   الاصعنا    الذكاء تع يقات تحليل  -3

 .التشغيلية الكفاءة وتحسين العمليات،

 .الاصعنا    الذكاء ت ن   ف   المؤسسات تواجه الت   والعقبات التح يات رص  -4

  لتعزيز اسههتثمارها  يم ن الت   الفرص  واسههتكشههاف الإدارة،  ف   الاصههعنا    الذكاء مسههتق ل  اسههتشههراف  -5

 .التقنيات هذه   ر المؤسس   الأداء

 البحث منهج

 :سيتم حيث التحليلي، الوصفي المنهج على البحث يعتمد

 .المجالات مختلف ف   وتع يقاته وتعوراته الاصعنا    الذكاء وصف -

 وتحسههههين الم ا    وأتمتة  القرار اتخاذ  مليات  لى   تأثيره دراسههههة خلال  من  الح دثة، الإدارة  ف   دوره  تحليل -

 .المؤسس   الأداء

 والفرص والتح يات الاتجاهات  أهم  لاسهههههههتنبا  وتحليل ا  الموضهههههههوع، حول  السهههههههابقة ال راسهههههههات  اسهههههههتعرا  -

 الإدارة. ف   الاصعنا    الذكاء بتوظيف المرتبعة
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 البحث فرضيات

  دقيقة   تحليلات  تق يم  خلال من الإداري  القرار  اتخاذ   مليات  تحسهههههههههين  ف    الاصهههههههههعنا    الذكاء يسهههههههههاهم  -

 .ال يانات  لى  قائمة مستق لية  وتوقعات

  البشههرية الأخعاء وتقليل  الأتمتة    ر الإدارية  العمليات كفاءة رف   ف    الاصههعنا    الذكاء تقنيات تسهها   -

 .الم ا   تنفيذ وتسري 

 ونقص  العالية،  التكلفة مثل إداري ا،  الاصهههههههههههعنا    الذكاء تع يق  ف    ك يرة تح يات المؤسهههههههههههسهههههههههههات  تواجه -

 .التقلي ية العمل فرص  لى  تأثيره من والمخاوف المتخصصة، الكفاءات

 سهههههياسهههههات وضههههه  دتعلب مما  المسهههههتق لية، الإدارة  ف   جوهري ا تحولا   يُح    أن  الاصهههههعنا     للذكاء يم ن -

 .البشري والعنصر التكنولوجيا بين التوازن  تحقيق لضمان تنظيمية

 الدراسات السابقة:

  -بعنوان" أثر تطبيق الذكاء الاصةطناعي على ممارسةات إدارة الموارد البشةرية   (2024مهران،دراسةة    

 .(1)"دراسة تطبيقية على العاملين بمصلحة الضرائب المصرية" قيمة مضافة

ه ف  ال راسههههههة دراسههههههة أثر تع يق الذكاء الاصههههههعنا   بأبعاده ) الأتمتة، النظم الذكية، التعلم من خلال 

إجراءات العمل، د م الق رة  لى اتخاذ القرار( لى ممارسههههههههههههات إدارة الموارد البشههههههههههههرية والمتمثلة ف  ) التوظيف، 

مفردة من العاملين   126الت ريب والتعوير، أنظمة التعويضههههههات، وتقييم الأداء( وذلك بالتع يق  لى  ينة قوام ا  

 بمصلحة الضرائب المصرية" قيمة مضافة" بالإس ن رية.

وق  استخ   الباحث المن ج الوصف  التحليل  للتن ؤ بنتائج لل راسة ووض  توصيات للبحث، وق  توصل  

ال راسههة إلى أن كلا من أبعاد الذكاء الاصههعنا   وأبعاد ممارسههات الموارد البشههرية تتوافر ف  مصههلحة الضههرائب  

ة موجبة وب رجة قوة متفاوتة، حيث احتل المصرية ب رجة مرتفعة، وت ين درجة الارتبا  بين متغيرات البحث طردي

 

دراسهههة تع يقية  لى العاملين    -(، أثر تع يق الذكاء الاصهههعنا    لى ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية2024م ران، إد اب سهههعي  ثاب )  ( 1)
 بمصلحة الضرائب المصرية" قيمة مضافة، رسالة دكتوراه، جامعة طنعا، جم ورية مصر العربية.
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كلا من بع  الأتمتة والتعلم من خلال العمل كبع ي للذكاء الاصهعنا   الصه ارة ف  التأثير  لى أبعاد ممارسهات 

إدارة الموارد البشهههرية، وق  أسهههفرت ال راسهههة  ن مجمو ة من التوصهههيات من شهههأن ا رف  كفاءة مصهههلحة الضهههرائب  

 ة التعامل مع ا.وجعل ا قادرة  لى استيعاب التغيرات ال يئية والتكنولوجيا وسر 

 (1)"(، بعنوان " تطبيقات الإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية2022دراسة   الملا، 

تناول  ال راسة موضوع تع يقات الإدارة للذكاء الاصعنا   ف  اتخاذ القرارات الإدارية وتسليط الضوء 

 لى إش اليتين رئيسيتين: تتعلق الأولى بع يعة القرارات الت  تتخذ بواسعة تع يقات الذكاء الاصعنا  ، والثانية  

ها ف   ملية صن  وتكوين قرارات إدارية خالية  تتعلق بم ى ملائمة استخ ا  تع يقات الذكاء الاصعنا   وتأثير 

من الخعأ للح  من ال يروقراطية الإدارية و    ضياع الج   والوق  لصناع القرار الإداري والحفاظ  لى حقو   

 الأفراد من الضياع.

واتبع  ال راسة المن ج الوصف  التحليل ، وتوصل  ال راسة إلى أن الخعأ نتيجة الخلل الفن  ف  ال رامج  

بال ن   ال راسة بضرورة الاهتما   بعلانه، وأوص   إلى مجرد  وليس  القرار الإداري  انع ا   إلى  المصممة دؤدي 

عنا   ف  مسان ة صانع  القرار الإداري ف  التحتية لتعوير ال رامج الإلكترونية لغر  نجا  أنظمة الذكاء الاص

 اتخاذ قرارات م.

 (2) ".(، بعنوان "دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية للموارد البشرية2020دراسة   العزام،

البشرية   الموارد  الإدارية لإدارة  النظم  كفاءة  رف   ف   الاصعنا    الذكاء  التعرف  لى دور  إلى  ال راسة  ه ف  

بجامعة ت و ، واتبع  ال راسة المن ج الوصف  التحليل ، وتوصل  ال راسة إلى فا لية دور الذكاء الاصعنا   

اتخاذ القرارات الإدارية والتخعيط الاستراتيج ،   ف  رف  كفاءة النظم الإدارية للموارد البشرية وخاصة ف  مجال

 

(، تع يقات الإدارة للذكاء الاصههعنا   ف  اتخاذ القرارات الإدارية، رسههالة ماجسههتير، جامعة الشههر  2022الملا، رشهها محم  صههائم أحم ) ( 2)
 الأوسط، الأردن.

(، دور الذكاء الاصهههههههههههههعنا   ف  رف  كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشهههههههههههههرية بجامعة ت و ، بحث 2020العزا ، نورة محم     الله ) ( 3)
 منشور ف  المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، جم ورية مصر العربية.
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وأوص  ال راسة إلى ضرورة إجراء المزي  من ال راسات  ن الذكاء الاصعنا   و لاقته ب فاءة النظم الإدارية  

 بحيث تشمل  ينات أك ر من الجامعات  لى مستوى المملكة العربية السعودية. 

  دراسةةةةة:  الصةةةةحية  الرعاية  جودة  على  الاصةةةةطناعي  الذكاء  تطبيقات أثر(، بعنوان " 2021  الخلايلة،دراسةةةةة    

 (1)"الأردنية الصحة و ارة مستشفيات على تطبيقية

  ف   الصحية  الر اية  جودة    لى   الاصعنا    الذكاء  تع يقات   لى   التعرف  إلى   ال راسة  هذه  ه ف 

  العاملين  بتعوير استبانة وتم تع يق ا  لى  الباحث قا   ال راسة  أه اف ولتحقيق ، الأردنية  الصحة  وزارة مستشفيات

 . (ط ية سجلات فن ، صي ل ، ممر ، ط يب،) الوظيفية المسميات ضمن

  الر اية   جودة   لى   الاصعنا     الذكاء  تع يقات  لأبعاد  إحصائية   دلالة  ذو  أثر أن هنا     النتائج  أظ رتوق   

  لتعوير   مستمرة  ت ري ية  برامج   مل  بضرورة  ال راسة  أوص   ق و ،  الأردنية  الصحة  وزارة  مستشفيات  ف    الصحية

  التعريفية   ال ورات   وتكثيف  الاصعنا  ،  الذكاء  تع يقات  استخ ا     لى   الصح    القعاع  ف    العاملين   م ارات   وتنمية

 مستشفيات ف   وخاصة   الصحية الر اية خ مات تق يم  ف   الاصعنا    الذكاء تع يقات استخ ا   بأهمية والتو وية 

 الخ مة  تق يم   بع   المراجعين  آراء  استقصاء   لى   العمل  إلى   بالإضافة  المراجعين،    د  لزيادة  نظرا    الح وم    القعاع

 الخ مة.  جودة  ن ل د م  الرضا درجة لمعرفة ، ل م  الصحية

  

 

أثر تع يقات الذكاء الاصههههعنا    لى جودة الر اية الصههههحية: دراسههههة تع يقية  لى مسههههتشههههفيات وزارة   (،2021الخلادلة، قصهههه  محم  ) ( 1)
 الصحة الأردنية، رسالة ماجستير، جامعة آل ال ي ، الأردن.
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 المبحث الأول 

 ماهية الذكاء الاصطناعي الإطار العام ل 

 تمهيد وتقسيم: 

وأصبح مف وما  مت اولا  للجمي ، وبات  أصبح مف و  الذكاء الاصعنا   د خل ف  جمي  مجالات الحياة، 

الإنسان د خل أنظمة الذكاء الاصعنا   ف  معظم أ ماله وتصرفاته، وذلك لتس يل القيا  بتلك الأ مال ب قة 

، ولمعرفة ماهية الذكاء الاصعنا  ،  م  الباحث  (1)وسر ة  الية والحصول  لى نتائج تتسم بالوضو  والشفافية

 المبحث إلى المعل ين التاليين: تقسيم هذا 

 المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي 

 المطلب الثاني: أنواع الذكاء الاصطناعي  

 المطلب الأول 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 

الاصعنا   دتعين أولا  تح د  المقصود بالذكاء الإنسان  ف و الذي درتبط بالق رات لمعرفة ماهية الذكاء  

والتحليل   والتفكير  السابقة  والخ رات  التجارب  الحياة والاستفادة من  التكيف م  ظروف  الق رة  لى  مثل  العقلية 

لتعلم واستخ ا  ما تم تعلمه  والتخعيط وحل المشاكل والاستنتاج السليم والإحساس بالآخرين، بالإضافة إلى سر ة ا 

 .(2) بالش ل السليم والمفي 

  السههههههري  التقن    التعور ف   ملحوظ بشهههههه ل تسهههههه م  الت    الح دثة  التقنيات أهم  من الاصههههههعنا    الذكاء يُع 

 منذ الاصههههههههههعنا    الذكاء مصههههههههههعلح ظ ور من الرغم  و لى   المجالات، مختلف  ف    والنمو الابتكار فرص وزيادة

 نعا   لى   ليه متفق موح  تعريف  الآن حتى  دوج  لا  أنه إلا  الأخيرة، الآونة ف   تقنياته  وانتشهههههههههار   1955  ا  

 

أزمة فيروس  -(، توظيف تقنيات الذكاء الاصعنا   ف  العمل الأمن : دراسة تع يقية " الشرطة التن ؤية2020 مار ياسر محم  ) ( زهير،2)
 5،  ص 1، الع د 28كورونا بووهان الصينية" مجلة الأمن والقانون، المجل  

(، دور الاستراتيجيات الأمنية لمواج ة جرائم الذكاء الاصعنا   وتكنولوجيا المعلومات، مجلة  2021(  أبو النجا، محم      الح يم محم  )3)
   .931البحو  القانونية والاقتصادية، جامعة المنصورة، جم ورية مصر العربية، ص 
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 يصف  أن يم ن الذي  المنظور  اختلاف إلى  إضافة البشري، الذكاء  ماهية تعريف  صعوبة إلى  ذلك ويرج   واس ،

وتبادن واختلاف مجالات البحث العلم  الباحثين في ا، فكل من م من وج ة نظر الباحثين،   الاصهههههههههعنا    الذكاء

ومن أبرز   ،للذكاء الاصههههههههههههههعنا   يم ن تعميمهد  ، إذ أنه لا دوج  تعريف ثاب  أو مح (1) رفه حسههههههههههههههب مجاله

 تعريفات الذكاء الاصعنا   ما دل :

"العلم الذي يم ن الآلات من تنفيذ الأشههههياء الت  تتعلب ذكاء إذا تم تنفيذها من الذكاء الاصههههعنا   هو 

"دراسهههة وتصهههميم أنظمة أو أج زة تصهههور ال يئة المحيعة ب ا لك  تتصهههرف     رف أيضههها  بأنه، كما  (i)ق ل الإنسهههان"

إذ يظ ر من التعريف أن الذكاء الاصههههعنا   هو محاكاة للذكاء البشههههري   (2)صههههفات تحاك  التصههههرفات البشههههرية"

وذلك بتصميم أنظمة وآلات تتعامل م  ال يئة المحيعة لتقو  بسلوكيات مقاربة للسلو  الإنسان تتسم بالذكاء، وق  

اسهههههوب الذي  رفه العالم الأمري   جون م ارث  بأنه " لم وهن سهههههة صهههههنا ة الآلات الذكية، أو هو فرع  لو  الح

 ف و  لم متخصص مستقل أصبح د رس ف  الجامعات. (3)د  ف إلى إنشاء الآلات الذكية"

كعلم النفس والمعرفة، بأنه "فرع من فروع  لم الحاسههههههههههههههوب المرتبط بعلو  أخرى  رف أيضهههههههههههههها  ف  حين  

 (4)والم تم بجعل الحواسيب تؤدي الم ا  ب فاءة  الية تحاك  كفاءات البشر والسع  لجعل ا تفكر بذكاء"

فالذكاء الاصههعنا   هو محاكاة لذكاء الإنسههان وف م ط يعته  ن طريق برامج للحاسههب الآل  قادرة  لى 

محاكاة السههههههههههلو  الإنسههههههههههان  المتسههههههههههم بالذكاء، ويوج  الذكاء الاصههههههههههعنا   حاليا  ف  كل م ان حولنا، ب اية من 

 

أبوظ  ، الإمارات،  ، صهههههن و  النق  العرب ، 3(، الذكاء الاصهههههعنا   وتعلم الآلة، سهههههلسهههههلة كتيبات تعريفية، الع د 2020نرمين ) ( مج ي، 2)
 .7، ص2020

(، أثر الذكاء الاصعنا   ف  خلق التفكير الاستراتيج  الصحيح للقيادات الريادية 2019( الحوام ة، ثروت محم  و     المنعم، أسامة )3)
   نموذج مقتر ، الذكاء الاصعنا   والتنمية الاقتصادية، المؤتمر العلم  ال ول  الراب -لمنظمات الأ مال للقيمة المضافة لعمليات ا الاستراتيجية

 .11المح م، مؤسسة الورا  للنشر والتوزي ،  ص
(، تع يق استراتيجيات الذكاء الاصعنا    لى المستوى ال ول  )الإمارات العربية 2018( سباع، أحم  الصالح و ملوك ، محم  دوسف ، )4)

 . 33، ص1، جامعة الوادي، المجل  رقم 1المتح ة نموذجا(، مجلة المياددن الاقتصادية، الع د
(، حقو  الإنسان ف   صر الذكاء الاصعنا   "مععيات ورؤى وحلول"، جامعة القاهرة، مجلة الشريعة  2021(  ل ، هاد ي عيسى حسن )  5)

 . 269،ص  34والقانون، السنة 
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السههههيارات ذاتية القيادة، والعائرات المسههههيرة، وبرمجيات الترجمة أو الاسههههتثمار وغيرها من التع يقات المنتشههههرة ف  

 .(1) الحياة

ويعرف أيضههههها بأنه "ق رة برنامج الحاسهههههب الآل   لى حل مسهههههألة ما، أو اتخاذ القرار ف  موقف ما وبناء 

 لى وصههههف ل ذا الموقف يج  ال رنامج العريقة الت  يجب أن تتب  لحل المسههههألة أو التوصههههل إلى القرار بالرجوع 

 .(2)"إلى الع د  من العمليات الاست لالية المتنو ة الت  غذي ب ا ال رنامج

أنه أح  فروع الحاسههههههههههههوب )آليات  -من اسههههههههههههتقراء المفاهيم الع د ة للذكاء الاصههههههههههههعنا     -ويرى الباحث

وبرمجيات( والذي يعت ر محاكاة الآلة لذكاء الإنسههههههان، ف و ط يعته  ن طريق  مل برامج الحاسههههههب الآل ، قادرة 

محاكاة السههههلو  الإنسههههان  المتسههههم بالذكاء، ويوج  الذكاء الاصههههعنا   حاليا ف  كل م ان حولنا، ب اية من  لى 

السههههههههههههههيارات ذاتية القيادة والعائرات المسههههههههههههههيرة ب ون طيار وبرمجيات الترجمة أو الاسههههههههههههههتثمار وغيرها الكثير من 

 التع يقات المنتشرة ف  الحياة.

  

 

مرج     (، دور الاستراتيجيات الأمنية لمواج ة جرائم الذكاء الاصعنا   وتكنولوجيا المعلومات،2021(  أبو النجا، محم      الح يم محم  )2)
 . 931سابق، ص

أخلاقيات الذكاء الاصعنا   والروبوت: دراسة تحليلية، المجلة ال ولية لعلو  لعلو  الم تبات والمعلومات،  (،  2019)خ يجة محم   ( درار،1)
 . 242(، جامعة الملك     العزيز،  ص6(، المجل  )3الع د )
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 المطلب الثاني 

 أنواع الذكاء الاصطناعي

إن العريقة الت  دتم من خلال ا تصهههههنيف الذكاء الاصهههههعنا   بشههههه ل  ا  تعتم   لى تصهههههنيف الأج زة 

الت  ت  م الذكاء الاصهههههعنا   بناء  لى مقارنت ا بالعقل البشهههههري، ووفقا  لنظا  التصهههههنيف هذا ف نا  ثلاثة أنواع 

حيث يقسههههم الذكاء  ،(1)الإدرا  والتفا ل الذات  ، تتراو  من رد الفعل البسههههيط إلى من أنظمة الذكاء الاصههههعنا   

 الاصعنا   إلى:

 :(ANIالذكاء الاصطناعي الضيق   ( 1 

يمثهل ههذا النوع من الهذكهاء الاصههههههههههههههعنها   جمي  أنظمهة الهذكهاء الاصههههههههههههههعنها   الت  يم ن إنجهاز أ مهال 

الإنسهان بشه ل مسهتقل باسهتخ ا  ق رات شه ي ة له، ولا تسهتعي  هذه الأنظمة أن تفعل شهيئا  أكثر ما تم  برمجت ا 

فقا  لنظا  التصهههههههههههههنيف تتوافق هذه للقيا  به، وبالتال  ل د ا مجمو ة ضهههههههههههههيقة أو مح ودة للغاية من الكفاءات، وو 

م  جمي  المسههههههههههههههتجيبهات، حتى أكثر أنظمهة الهذكهاء الاصههههههههههههههعنها   تعقيه ا  والت   AIالأنظمهة م  ذاكرة محه ودة  

، حيث يعت ر هذا النوع من أكثر الأنواع  ANIتسهههههههتخ   التعلم الآل  لتعليم نفسههههههه ا والتعلم العميق تصهههههههنف تح   

 .(2)شيو ا  وتوفر ف  الوق  الحاضر مثل السيارات ذاتية القيادة

 :(AGIالذكاء الاصطناعي العام  ( 2) 

المعروف أيضهههههههها  باسههههههههم الذكاء العا  الاصههههههههعنا   القوى د  ف هذا النوع من الذكاء الاصههههههههعنا   إلى 

التركيز  لى الذكاء  لى مسهههتوى الإنسهههان، وم ارات حل المشههه لات، م  الق رة  لى التعلم وأداء أي م مة فكرية 

ولكن ا  –أن تتعلم من التجربة ويم ن ا تح د  الأنما  والتن ؤ ب ا   AGIيم ن للإنسههههههان القيا  ب ا، ويم ن لأنظمة 

 

 .23ص  زهور المعرفة وال ركة، القاهرة، الذكاء الاصعنا   ومخاطره، دار (،2018)أسامة     الرحمن،  (2)
covid-(، فعالية استخ ا  تع يقات الذكاء الاصعنا   ف  مواج ة فيروس كورونا )2021( خوال ، أبو ب ر الشريف وخير ال دن، محمود )  3)

 . 36، ص2، مجل 2مجلة بحو  الإدارة والاقتصاد،   د(، تجربة كوريا الجنوبية نموذجا، 19
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اسهههههههههتقراء تلك المعرفة   ر مجمو ة واسهههههههههعة من الم ا    AGIتمتلك الق رة  لى اتخاذ خعوة أخرى، يم ن لههههههههههههههههههههههه  

 .والمواقف الت  لا تتناول ا ال يانات الم تسبة سابقا ولا الخوارزميات

المشههههههههههه لات  ن طريق ا تماده  لى المنعق وإيجاد بق رته  لى التفكير والمراقبة وحل  ويتميز هذا النوع  

 .(1)أفضل حل للمش لة، وتع  من أبرز مزاياه ق رته الفائقة  لى تخع  العقاب والتعلم من ا

 :(ASIالذكاء الاصطناعي الفائق  ( 3)

يسههههتخ   لوصههههف  ملية تعوير الذكاء الاصههههعنا   إلى ال رجة الت  تكون في ا ق رة الآلة الفكرية تفو   

ويعت ر هذا النوع من النماذج الت  لا تزال تح  التجربة، وه  تتعور م  ، ق رة البشههههههههههههههر ف  إنجاز بع  الم ا  

 :(2)ن ويم ن التمييز بين نمعين من ااتعور  صر التكنولوجيا، والت  تسعى لمحاكاة الإنس

 .يحاول ف م الأفكار البشرية والانفعالات والت  تؤثر  لى سلو  الإنسان :الأول 

ف و نموذج لنظريههة العقههل، والت  ل هها القهه رة  لى التع ير  ن حههالات هها الهه اخليههة، والتن ؤ بمواقف :   الثةاني

للجيل القاد  من الآلات المتعورة وفائقة الآخرين ومشههههههههههههها رهم وتتفا ل مع ا، ف   تعت ر أسهههههههههههههلوب فائق التعور  

 الذكاء.

فالإنسهههان قادر  لى أن يأت  بأنواع مختلفة من العمليات الذهنية مثل الاختراع والاسهههتنتاج ب افة أنواع ف  

حين أن الأنظمة الذكية تقتصهههههههر  لى اسهههههههتنتاجات مح ودة طبقا ل  د يات وقوانين متعارف  ليه دتم برمجت ا ف   

 ال رامج نفس ا  لى هذا الأساس.

 

 

  

 

(، الذكاء الاصهههعنا   بين الواق  والمأمول، دراسهههة تقنية ومي انية، الملتق  ال ول  الذكاء الاصهههعنا   تح  2018قمورة، سهههامية شههه ي   ) ( 2)
 .45ج د  للقانون، الجزائر، ص

 .85، ص 4، الع د6الذكاء الاصعنا  : تع يقات وانع اسات، مجلة اقتصاديات المال والأ مال، مجل  (، 2022)بوبجة، بسعاد  ( 1)
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 المبحث الثاني 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومجالاته 

 تمهيد وتقسيم: 

  الأساسية   العوامل  أح   جعله   مما  الاصعنا  ،  الذكاء  تقنيات  ف    هائلا    تعور ا   الأخيرة  العقود  ف    العالم   ش  

  التعلم  مثل  الاصعنا  ،  الذكاء  ق رات  أس م   المجالات، وق   مختلف  ف   الأداء  وتحسين  الرقم    التحول  ف  

  واتخاذ   العمليات،  ف    ال قة  وتحقيق  الإنتاجية،  تعزيز  ف    والروبوتات،  ال يانات  وتحليل  الخ يرة  والأنظمة  الآل  

  معين،  مجال  لى  الاصعنا     الذكاء تأثير يقتصر المعلومات، ولم  من  ضخمة كميات  لى  بناء   الذكية القرارات

  محورية  أداة جعله  مما الذكية، والخ مات والتعليم  الأمن  إلى  والعب الصنا ة من القعا ات، كافة ليشمل امت  بل

، ويستعر  الباحث ف  هذا المبحث لأهم تع يقات الذكاء الاصعنا   وآليات تع يق ا الرقم    المستق ل  تعوير  ف  

 ف  مختلف المجالات من خلال تقسيمه للمعل ين الآتيين: 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأول:  المطلب

 الاصطناعي  الذكاء تطبيقات مجالاتالثاني:  المطلب

 ول المطلب الأ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 وفيما دل  أهم هذه التع يقات:تع دت تع يقات الذكاء الاصعنا   بتع د مجالات استعمال ا، 

 أولًا: النظم الخبيرة: 

ه  أنظمة محوسبة تقو   لى المعرفة وتمثل واج ة الذكاء الاصعنا   وال  ف الرئيس  من ا س ولة  

الوصول إلى قا  ة ال يانات والحصول  لى المعلومات ذات الصلة، كما يم ن استخ ام ا ف  إ عاء الاستشارات، 

عة تعتم   لى بيانات ثابتة، وأنظمة معق ة  وتق يم المقترحات واتخاذ القرارات، وتتراو  النظم الخ يرة بين أنظمة بسي
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محر    -قا  ة معرفة  :(1) تحتاج   ة سنوات من أجل تعويرها، وهنا  ثلاثة م ونات رئيسية للنظم الخ يرة وه  

 واج ة مستخ  . -الاست لال

 الشبكات العصبية الاصطناعية: ثانياً: 

تع  الشب ات العص ية الاصعناعية من بين تع يقات الذكاء الاصعنا   ح دثة النشأة، وه  شب ات  

ك ير من   تعمل  ن طريق   د  الت   وال رامج  الموز ة  لى حزمة من النظم  المعرفة  قوا    نظم  مستن ة  لى 

ة، وتقو  هذه الشب ات  لى  المعالجات بأسلوب المعالجة الموازية، وتستن  الشب ات العص ية  لى قوا   المعرف 

فكرة خلق قوا   ق رات الذكاء والتعلم ف  منظومات الحاسوب وتميل إلى استخ ا  الرموز ف  حل المشاكل من  

وتتميز الشب ات العص ية  والمتغيرات موضوع الفحص والتحليل، خلال  ملية التعلم والتكيف الذات  م  الظروف 

لية للع د  من التع يقات ف  الكثير من المجالات كتمييز الأنما  والتعرف  بق رت ا  لى إ عاء حلول ذات كفاءة  ا

 لى الصور، كذلك ق رت ا  لى التعرف  لى الصور المشوهة، وتسا   ف   مليات التصنيف إلى الع د  من 

 . (2) الفئات و مليات التح م  ن بع 

 ثالثاً: معالجة اللغة الطبيعية: 

ه  واح ة من أهم الأه اف الأساسية لعلو  الحاسب، وه  تعليم أج زة الحاسب ف م اللغة الت  دتح   

ب ا البشر، وق  تم ن  لماء الذكاء الاصعنا   من بناء واج ة لغة ط يعية باستخ ا    د من المفردات المح دة 

ة وتع ر من أصعب مراحل ال رمجة،  ل ناء جمل، وأصبح بإم ان الحاسب التعامل م  المستخ   بلغته الع يعي

 .(3) الترجمة الآلية" -تولي  اللغة الع يعية  -وتضم معالجة اللغة الع يعية " ف م اللغة الع يعية

 

 

(، تع يقات الذكاء الاصههههههههههعنا   ف  الم تبات الجامعية الخاصههههههههههة واتجاهات العاملين نحوها: دراسههههههههههة 2024( السههههههههههب ، ن اء     الجواد ) 2)
 .55تع يقية، رسالة ماجستير، جامعة كفر الشيخ، جم ورية مصر العربية، ص 

(،  تع يقات الذكاء الاصهعنا   ف  الم تبات ومؤسهسهات المعلومات: التح يات واسهتشهراف المسهتق ل، مجلة 2023( سهي ، أحم  فادز أحم  ) 3)
 .38، سوريا، ص19، الع د 10المركز العربية للبحو  وال راسات ف   لو  الم تبات والمعلومات، المجل  

(، أثر تع يقات الذكاء الاصههههعنا    لى جودة الر اية الصههههحية: دراسههههة تع يقية  لى مسههههتشههههفيات وزارة 2021( الخلادلة، قصهههه  محم  ) 1)
 .25الصحة الأردنية، مرج  سابق، ص
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 أنظمة التعلم والتكي :  رابعاً:

وتتمثل ف  ق رة الآلات  لى التعلم والتكيف  لى السلوكيات السابقة، وتعوير القوا   العامة الت  تتعلق  

 صياغة المف و  والتح م الآل .بالعالم  لى أساس هذه الخ رة مثل 

 خامساً: حل المشكلات: 

ق رة الآلة  لى صياغة المش لة ف  الش ل المناسب والتخعيط لحل ا ومعرفة متى تكون هنا  حاجة إلى معلومات  

لل رنامج  ج د ة وطريقة الحصول  لي ا وباختصار تتمثل ف  الاست لال وحل المش لات التفا ل  والكتابة التلقائية 

 .والبحث الإرشادي

 وتحليل البيانات:  سادساً:  التعلم الآلي

نتيجة لزيادة حجم ال يانات ومستخ م  شب ة الانترن  بصورة ضخمة ف  الآونة الأخيرة أدي ذلك لظ ور  

مصعلح ال يانات الضخمة والمقصود ب ا حجم ال يانات الك يرة الت  دتم تولي ها دوميا  من مصادر متع دة مثل 

لصادرة  ن ال يئات الح ومية، ونتيجة هذا  التسو ، والأج زة الإلكترونية والاتصالات، بالإضافة إلى ال يانات ا

 التضخم ف  حجم ال يانات لم تع  المعالجة التقلي ية لل يانات كافية لتحليل هذا الكم الضخم من ال يانات.

وهنا كان  الحاجة إلى ابتكار تقنيات ح دثة قادرة  لى معالجة   د ضخم من ال يانات ومن ضمن ا التعلم 

تسمح لأج زة   وتقنيات  بتصميم خوارزميات  وي تم  الاصعنا    الذكاء  فروع  لم  أح   الآل   التعلم  ويع   الآل ، 

التعليم، و  بامتلا  خاصية  الآل    ال يانات،  من  التعلم    لى   قادرة  نماذج  بناء   من  التع يقات  هذه  تمّ نالحاسب 

  والتصنيف،  الضخمة، ال يانات تحليل ف   تُستخ   . الإحصائ   التحليل  لى  قائمة قرارات واتخاذ بالأنما ، والتن ؤ

 . المستق لية بالاتجاهات  والتن ؤ والتجمي ،

 سابعاً: الروبوتات: 

الروبوت هو أكثر تع يقات الذكاء الاصعنا   ش رة وهو مزيج من كل ما س ق، ويعرف الروبوت بأنه  

 لم استخ ا  الذكاء الاصعنا   وال ن سة و لو  الحاسب ف  تصميم آلة يم ن برمجت ا من أجل القيا  بم ا   
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معينة ويتميز الروبوت بوجود أج زة استشعار ومعالجة ال يانات وذاكرة ضخمة ويستعي  التعلم من أخعائه والتكييف  

 م  ال يئة المحيعة. 

 :(1  وهناك ثلاثة متطلبات يجب اتخاذها للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وهي كالآتي

التأك  من وجود استراتيجية معينة بش ل جي  لاستخ ا  ال يانات وتع يق ا، بالإضافة إلى تحليل كيفية  -1

استخ ا  ال يانات، م  ف م ال ور الذي يم ن أن تؤديه تع يقات الذكاء الاصعنا   للمسا  ة ف  بناء 

 قيمة ل يانات العاملين والمراجعين. 

استكشاف إم انية تعوير مركز تميز للذكاء الاصعنا   والذي ب وره من المم ن أن دوفر ق رة مركزية   -2

 يم ن تع يق ا   ر المؤسسات، وق  دتضمن ذلك موارد خارجية يم ن أن توفر المرونة وسر ة التنفيذ. 

إنشاء بيئة قابلة للتعوير والاختبار والتعلم الت  يم ن ا استكشاف  مليات الذكاء الاصعنا   مما دزي    -3

 من سر ة الابتكار. 

 المطلب الثاني 

 مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي 

 واسهههعة  مجمو ة  ف   يُسهههتخ    حيث  الح دث، العالم   ف   تأثيرا    التقنيات أكثر أح (  AI)  الاصهههعنا    الذكاء  أصهههبح

  شههههههههههههر   دل   فيما  ،القعا ات  مختلف  ف    م تكرة حلولا    وتق     الخ مات  وتحسههههههههههههن الكفاءة تعزز  الت   التع يقات من

 :(2)مجالات   ة  ف   الاصعنا    الذكاء  تع يقات لأهم  مفصل

 :والشرطي الأمني المجال في الاصطناعي الذكاء. 1

 يس م   مما  النووي،  الحم  وتحليل  الأصاب  بصمات مثل  الجنائية، الأدلة  تحليل  ف   الاصعنا    الذكاء -

 .التحقيقات تسري   ف  

 

(، أثر تع يقات الذكاء الاصههههعنا    لى جودة الر اية الصههههحية: دراسههههة تع يقية  لى مسههههتشههههفيات وزارة 2021( الخلادلة، قصهههه  محم  ) 2)
 .34الصحة الأردنية، مرج  سابق، ص

 .92مرج  سابق، صالذكاء الاصعنا  : تع يقات وانع اسات، (، 2022)بوبجة، بسعاد  ( 1)
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 الأشخاص  لى   والتعرف الأمن  لتعزيز  العامة والأماكن المعارات ف    الوجه  لى   التعرف تقنيات تستخ    -

 .أمني ا المعلوبين

 في هها  ترتف   قهه   الت    بههالمنههاطق والتن ؤ  ال يههانههات  لتحليههل  الاصههههههههههههههعنهها    الههذكههاء   لى   الهه ول بع   تعتمهه  -

 .هنا  وجودها تعزيز  لى  الشرطة يسا   مما الجريمة،  مع لات

 :والمواصلات النقل قطاع في الاصطناعي الذكاء. 2

  السههههلامة وتعزز  الحواد  تقلل القيادة ذاتية سههههيارات  تعوير  لى   Googleو Tesla مثل شههههركات تعمل -

 .العر    لى 

 والعههائرات القعههارات  ف    المحتملههة  الأ عههال لتوق   الاصههههههههههههههعنهها     الههذكههاء   لى  النقههل  شههههههههههههههركههات تعتمهه  -

 .السلامة ويحسن الصيانة تكاليف يقلل مما والمركبات،

 : الطبي المجال في الاصطناعي الذكاء. 3

 والفحوصههههات  الأشههههعة  صههههور  تحليل خلال من الع     التشههههخيص  تحسههههين  ف   الاصههههعنا    الذكاء سهههها   -

 المخ رية.

  مليات  لإجراء  Da Vinci مثل  أنظمة تسهههههههههههههتخ    الجراحية، حيث الروبوتات  تعوير  ف    يُسهههههههههههههتخ    كما -

 .الاصعنا    الذكاء بمسا  ة دقيقة جراحية

 .ب فاءة الإلكترونية الصحية السجلات وإدارة للمرضى، مخصصة  لاج خعط  تق يم  -

 أدوية  لاكتشههههههاف  والسههههههريرية  الجينية ال يانات  تحليل  ف    الاصههههههعنا     الذكاء  يسهههههها    الجراحية الروبوتات -

 .كفاءة وأكثر أسرع بش ل ج د ة

 :التعليم قطاع في الاصطناعي الذكاء. 4

 محتوى تق    الت   التكيف   التعلم  أنظمة مثل  ذكية،  تعليمية أدوات تعوير ف   الاصهههههههعنا    الذكاء أسههههههه م  -

 . وأدائ م  مستواهم   لى  بناء   للعلاب مخصص تعليم  
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  الافتراضههيين  المسهها  دن  وإنشههاء  تلقائي ا، الامتحانات  تصههحيح ف    الاصههعنا    الذكاء تقنيات تُسههتخ    كما -

 .الأكاديم   ال  م   لتق يم 

 .مستواهم  تحسين ف   تسا  هم  تعليمية بمناهج والتوصية العلاب أداء توق  الاصعنا    للذكاء يم ن -

 .تفا لية بعريقة ج د ة م ارات وتعليم م   الأطفال لت ريس ذكية روبوتات استخ ا   دتم  -

 والمصرفي المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء. 5

 ذكية  اسههههتثمارية  اسههههتشههههارات  المال ، وتق يم  الاحتيال  كشههههف أنظمة  تعوير  ف   الاصههههعنا    الذكاء أسهههه م  -

 . المستق لية والتوقعات التاريخية ال يانات  لى  تعتم 

 .العملاء تجربة وتحسين المصرفية العمليات أتمتة ف    يُستخ    كما -

  إجراء  ف    العملاء لمسههههههههههههها  ة الاصهههههههههههههعنا    بالذكاء تعمل( Chatbots) محادثة روبوتات  ال نو  توفر -

 .الإنترن    ر المصرفية العمليات

 والتسويق الإلكترونية التجارة في الاصطناعي الذكاء. 6

 .ل م  مخصصة توصيات وتق يم  العملاء اهتمامات لف م  الاصعنا    الذكاء الإلكترونية المتاجر تستخ    -

 .المناسبة المنتجات إلى  وتوجي  م  استفسارات م   لى  الإجابة ف   العملاء ال ردشة روبوتات تسا   -

 و ر   المسههتخ مين بيانات لتحليل الاصههعنا    الذكاء Facebookو  Google مثل منصههات  تسههتخ    -

 .اهتمامات م  تناسب الت   الإ لانات

 الآلي والتحكم الصناعة في الاصطناعي الذكاء. 7

 الأخعاء وتقلل الإنتاجية  من تزي  الت    الروبوتية الآلات لتشههههغيل الاصههههعنا    الذكاء المصههههان  تسههههتخ    -

 .ل ا المخعط غير التوقفات وتقليل المحتملة الأ عال لتوق  الآلات من ال يانات تحليل، و البشرية

 يقلل  مما  التصههههني ،  مليات  أثناء  المنتجات  ف   العيوب  اكتشههههاف  ف    الاصههههعنا    الذكاء  أنظمة تسهههها   -

 .ال  ر من
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 الحكومية والخدمات الإدارة في الاصطناعي . الذكاء8

  الح ومية  المؤسهههههههسهههههههات  تسهههههههتخ مه حيث الاصهههههههعنا  ،  الذكاء من اسهههههههتفادة المجالات  أكثر من المجال هذا يُع 

 دقيقة،   لمية أسههههههس  لى   م نية  قرارات  لاتخاذ ال يانات  وتحليلالعمليات،   وأتمتة الخ مات،  تحسههههههين  ف    والإدارية

 المبحث التال . ف   بالتفصيل إليه التعر   سيتم  ما وهو
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 المبحث الثالث 

 الإداري  المجال في الاصطناعي تطبيقات الذكاء

 تمهيد وتقسيم:

 المجالات  لى   يقتصههههههههههر المف و   هذا يع   لم   الاصههههههههههعنا  ، الذكاء  مجال  ف    المتسههههههههههار ة  التعورات م 

 من الاسهتفادة إلى  المؤسهسهات تسهعى  حيث الح دثة، الإدارة ف   أسهاسهي ا  نصهر ا أصهبح بل فحسهب، والعلمية  التقنية

 الإدارية  العمليات  وأتمتة دقة، أكثر  قرارات  واتخاذ الإداري، العمل كفاءة  تحسههههههههين  ف   الاصههههههههعنا    الذكاء ق رات

 .والموارد الوق  لتوفير

  أصهههبح  حيث الاصهههعنا  ، الذكاء تقنيات بفضهههل  جذري ا تحولا   الإداري المجال  يشههه    السهههيا ، هذا  ف  

  البشهههههههرية الموارد وإدارة  المسهههههههتق لية، بالاتجاهات  والتن ؤ ال يانات،  لتحليل الذكية  الأنظمة  لى  تعتم   المؤسهههههههسهههههههات

  العملاء،  تجربة وتحسههههههين  التشههههههغيلية، العمليات لإدارة  ذكية حلولا   توفر التقنيات هذه أصههههههبح  كما   الية، ب فاءة

 خلال من  الحهه دثههة،  الإدارة  ف   الاصههههههههههههههعنهها     الههذكههاء دور  تحليههل  إلى  المبحههث هههذا  د هه ف،  (1)الإنتههاجيههة وتعزيز

  المؤسهههههههسهههههه   الأداء  لى   وتأثيره الإدارية،  العمليات  أتمتة  ف   ودوره  القرار، اتخاذ لعمليات د مه  كيفية  اسهههههههتعرا 

 . ا   بش ل

 الإداري  القرار اتخاذ دعم  في الاصطناعي الذكاء دور: الأول المطلب

  الإدارية العمليات أتمتة في الاصطناعي الذكاء استخدام: الثاني المطلب

 

  

 

أثر الذكاء الاصهههههعنا    لى أداء المنظمات، دراسهههههة حالة مؤسهههههسهههههة الر اية    (،2020)سهههههع  حمود سهههههع  الشهههههملان  العنزي،   (1)
 .48ص ماجستير، جامعة  مان، الأهلية،  الصحية الأولية ب ولة قعر، رسالة
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 الأول  المطلب

 الإداري  القرار اتخاذ دعم  في الاصطناعي الذكاء دور

  القرارات  وفعهاليهة  دقهة  مه ى  لى   المؤسههههههههههههههسهههههههههههههههة نجها   يعتمه  حيهث  الإداريهة،  الوظهائف أهم  من القرار  اتخهاذ  يُعت ر

 الأنسهب الحل  واختيار  المختلفة،  ال  ائل وتقييم  المتاحة،  المعلومات تحليل  ف    القرار اتخاذ   ملية وتتمثل،  المتخذة

 .المؤسسية الأه اف لتحقيق

 يعرّ  كان مما الإداري، والح س  البشههههههههههههههرية  الخ رة  لى  ك ير  بشهههههههههههههه ل يعتم   القرار اتخاذ  كان  الماضهههههههههههههه ،  ف  

 الذكاء ظ ور  وم  ،ال قيقة ال يانات نقص  أو  الشههههههههخصههههههههية  التحيزات   ن  الناتجة الأخعاء لمخاطر  المؤسههههههههسههههههههات

  جودة   تحسههين إلى  أدى  مما لل يانات، الذك    التحليل من الاسههتفادة  لى   قادرة المؤسههسههات  أصههبح  الاصههعنا  ،

 .كفاءت ا وزيادة القرارات

 :(1)من ا آليات،   ة خلال من الإداري القرار اتخاذ  مليات تحسين  ف   الاصعنا    الذكاء يساهم 

 الضخمة: البيانات تحليل -1

 .البشرية الق رات تفو   ودقة بسر ة ال يانات من هائلة كميات تحليل  ف   الاصعنا    الذكاء يسا   -

  لى   م نية قرارات اتخاذ يسهههههه ل مما  المؤسههههههسههههههة، أداء حول دقيقة رؤى  لى   الحصههههههول  من  الم راء يمّ ن -

 .واقعية بيانات

 :الاستراتيجي والتخطيط التنبؤ -2

 .السابقة الأنما  تحليل خلال من المستق لية بالاتجاهات التن ؤ الذكية للأنظمة يم ن -

  ف  يسههههها    مما والخ مات،  المنتجات  لى  العلب بحجم   التن ؤ ف    الاصهههههعنا    الذكاء تقنيات تُسهههههتخ    -

 .للموارد الفعّال التخعيط

  

 

 .70 -65مرج  سابق، ص (، تع يقات الإدارة للذكاء الاصعنا   ف  اتخاذ القرارات الإدارية،2022الملا، رشا محم  صائم أحم ) ( 1)
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 :المخاطر إدارة -3

 .الم مة القرارات اتخاذ ق ل المحتملة المخاطر تقييم  الاصعنا    الذكاء خوارزميات تتيح -

  والتن ؤ  التشههههغيلية، المخاطر  وتحليل  المالية، الت  د ات لرصهههه   الاصههههعنا    الذكاء المؤسههههسههههات  تسههههتخ    -

 .المحتملة  بالأزمات

 الذكية النماذج خلال من القرار اتخاذ عمليات تحسين -4

  المختلفة  السهههههيناريوهات لتقييم  الاصهههههعنا    الذكاء  لى   القائمة  القرار  د م   أنظمة  المؤسهههههسهههههات تسهههههتخ   

 للإدارة  تتيح  وتحليلية رياضههههههية نماذج  لى  الأنظمة  هذه  الأمثل، تعتم  القرار اتخاذ  ف   تسهههههها   توصههههههيات  وتق يم 

 .م روسة قرارات واتخاذ ال  ائل تقييم 

 الثاني  المطلب

 الإدارية  العمليات أتمتة في الاصطناعي الذكاء استخدام

 آل ، بشهه ل الإدارية الم ا   لأداء الآل   والتعلم  الاصههعنا    الذكاء تقنيات اسههتخ ا   الإدارية العمليات  أتمتة تعن  

 وتحليل  البشرية، الموارد وإدارة الم ا ،  وج ولة ال يانات،  معالجة ذلك يشمل، مباشر بشري ت خل إلى   الحاجة دون 

ا وقت ا تتعلب كان  الت   العمليات من وغيرها الأداء،  .د وي ا تنفيذها  ن  ك يرين وج   

 وتحسههين  التشههغيلية، التكاليف تقليل ف    تسههاهم   حيث  الح دثة،  المؤسههسههات  ف    ا  ضههروري ا   نصههر   الأتمتة  أصههبح و 

 مثل مجالات لتشههههههمل الإدارية  الأتمتة  ف   الاصههههههعنا    الذكاء تع يقات وتتنوع.  الإنتاجية وزيادة الخ مات، جودة

 .المخزون  وإدارة العملاء، وخ مة ال يانات، وإدارة البشرية، الموارد إدارة

 الإدارية،  العمليات  أتمتة  ف   تُسههتخ    الت    والتقنيات  الأدوات  من  الع د   تعوير  ف   الاصههعنا    الذكاء سههاهم وق   

 :(1)أبرزها ومن

  

 

مرج  (، دور الذكاء الاصهههههههههههعنا   ف  رف  كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشهههههههههههرية بجامعة ت و ، 2020العزا ، نورة محم     الله ) ( 1)
 .210سابق، ص 



[23 ] 
 

 :البشرية الموارد إدارة -1

  السههههير بفرز  الذكية الأنظمة تقو   حيث التوظيف،   مليات  ف   الاصههههعنا    الذكاء المؤسههههسههههات تسههههتخ    -

 أداء تقييم  ف   الآل   التعلم  تقنيات تسهههها  ، مح دة معادير  لى  بناء    المناسهههه ين  المرشههههحين  واختيار  الذاتية

 .العمل وسلوكيات الإنتاجية بيانات تحليل خلال من الموظفين

 الموارد سياسات حول الموظفين  استفسارات  لى   الرد  ف  (  Chatbots)  الذكية ال ردشة روبوتات تُستخ    -

 .الإدارية والإجراءات البشرية

 :المعلومات وتحليل البيانات إدارة -2

 يسههههه ل  مما ودقة،  بسهههههر ة الإدارية  ال يانات من  ضهههههخمة  كميات  تحليل  ف    الاصهههههعنا     الذكاء  يُسهههههتخ    -

 .دقيقة معلومات  لى  م نية قرارات اتخاذ الم راء  لى 

 تحسههين ف    يسهه م  مما  تلقائ ، بشهه ل المسههتن ات  وأرشههفة تصههنيف  ف   الاصههعنا    الذكاء  أنظمة  تسهها   -

 .المؤسسات داخل العمل تنظيم 

 والمتكررة الروتينية العمليات تمتةأئ -3

 وج ولة التقارير،  وإ  اد  ال يانات،  إدخال مثل المتكررة الإدارية الم ا    تنفيذ  الاصههههههههههههههعنا    للذكاء يم ن -

 .الموظفين كفاءة من ويزي  العمليات هذه ف   المستغر   الوق  من  يقلل مما الاجتما ات،

 والموافقة  الفواتير،  معالجة مثل  الإداري، العمل  سهههههير  أتمتة  ف  ( RPA)  الآلية  العمليات روبوتات  تسههههها   -

 .استراتيجية أكثر م ا    لى  التركيز للموظفين دتيح مما الوثائق، وإدارة العلبات،  لى 

 :التوريد وسلاسل المخزون  إدارة -4

 المنتجات،  لى   العلب بحجم   والتن ؤ الم يعات بيانات  لتحليل الاصهههههعنا    الذكاء  المؤسهههههسهههههات تسهههههتخ    -

 .والإم اد التخزين  مليات تحسين ف    يسا   مما

 .كفاءة أكثر بعر   التوري  سلاسل وإدارة الشحنات تتب  تحسين ف    الاصعنا    الذكاء تقنيات تساهم  -
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 :والمحاسبية المالية العمليات أتمتة -5

  الميزانيات، وإدارة  الفواتير،  إ  اد مثل  المحاسهههه ية، العمليات  أتمتة  ف   الاصههههعنا    الذكاء أنظمة تسهههها   -

 .المالية التقارير وتحليل

 .المحاس ية الأنظمة ف   احتيالية  مليات أو مالية مخالفات أي اكتشاف الآل   التعلم  تقنيات تتيح -

 تباعإ للمؤسهههسهههات دنبغ    الإدارية، العمليات  تحسهههين  ف   الاصهههعنا    الذكاء من اسهههتفادة أقصهههى   تحقيق  ضهههمانول

 :(1)الآت  

 والفوائ  الأه اف تح د  م   الإدارية، العمليات  ف   الاصههههعنا    الذكاء لت ن    واضههههحة  اسههههتراتيجية  وضهههه  -

 .المتوقعة

 .فعال بش ل من ا والاستفادة الج د ة التقنيات م  التعامل من لتم ين م  للموظفين اللاز   الت ريب توفير -

 الأنظمة  م   تتكامل  متعورة اصههعنا    ذكاء أنظمة  ف    الاسههتثمار خلال من  الرقمية  التحتية  ال نية  تعزيز -

 .الحالية الإدارية

 بحماية  دتعلق  فيما  خاصهههة  الاصهههعنا  ، الذكاء باسهههتخ ا   المتعلقة والتشهههريعات  للقوانين الامتثال ضهههمان -

 .المستخ مين وخصوصية ال يانات

 العمليهات  كفهاءة   لى  الاصههههههههههههههعنها     الهذكهاء  تع يقهات تهأثير  مه ى  متهابعهة خلال من  بهانتظها   الأداء  تقييم  -

 .المستمرة التحسينات وإجراء الإدارية

  

 

(، أثر الذكاء الاصعنا   ف  خلق التفكير الاستراتيج  الصحيح للقيادات الريادية 2019( الحوام ة، ثروت محم  و     المنعم، أسامة )1)
 .35مرج  سابق، ص الاصعنا   والتنمية الاقتصادية، نموذج مقتر ، الذكاء  -لمنظمات الأ مال للقيمة المضافة لعمليات ا الاستراتيجية
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 الرابع  المبحث

 مستقبله  واستشراف  الإدارة في  الاصطناعي الذكاء تطبيق تحديات

 تمهيد وتقسيم:

 متع دة تح يات دواجه تع يقه  أن إلا الإداري، للمجال الاصهههعنا    الذكاء دوفرها الت    الك يرة الفوائ  رغم 

  د م  ف   الذكية  الأنظمة  لى   الا تماد  زيادة فم ،  والأخلاقية والقانونية، والاقتصههههههههههههههادية،  التقنية، بالجوانب تتعلق

  فقه ان  مثهل  المحتملهة، المخهاطر حول  تسههههههههههههههاؤلات تظ ر  الإداريهة، العمليهات  وأتمتهة  ال يهانهات،  وتحليهل القرار، اتخهاذ

 .والخصوصية الأمان ومش لات الآلات،  لى  المفر  والا تماد البشرية، الوظائف

 لضههمان  تنظيمية  وإجراءات  سههياسههات  تعوير إلى  والح ومات المؤسههسههات تسههعى  التح يات، هذه ظل  وف  

 الإدارة،  ف   الاصهعنا    الذكاء مسهتق ل  اسهتشهراف  لى  العمل دتم  كما، التقنيات ل ذه والفعّال  المسهؤول الاسهتخ ا  

  للبشر  الكامل الاست  ال  من  ب لا   الآل  -البشري التفا ل  لى  تعتم   واست امة، ذكاء   أكثر نماذج تعوير  خلال من

 .(1)بالآلات

 م  الإدارة، ف   الاصههههههههههههههعنها    الهذكهاء تع يق تواجهه الت   التحه يهات أبرز  تحليهل إلى  المبحهث ههذا د ه ف

 هذه من  القصهههوى والاسهههتفادة العقبات  لى   التغلب  للمؤسهههسهههات  يم ن وكيف  المسهههتق ل،  ف   تعوره  آفا   اسهههتعرا 

 ، من خلال تقسيمه للمعل ين الآتيين:التقنية

 الإداري  المجال في الاصطناعي الذكاء رتطبيق المرتبطة التحديات: الأول المطلب

 الحديثة الإدارة في الاصطناعي الذكاء تطوير آفاق: الثاني المطلب

  

 

 .102مرج  سابق، صالذكاء الاصعنا  : تع يقات وانع اسات، (، 2022)بوبجة، بسعاد  ( 1)
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 الأول  المطلب

 الإداري  المجال  في  الاصطناعي الذكاء رتطبيق  المرتبطة التحديات

 :(1)التقنية التحديات: أولاً 

 هذه جودة  ف   خلل وأي  الضهههخمة، ال يانات  لى  الاصهههعنا    الذكاء يعتم   :وجودتها  البيانات  دقة عدم -

 .الإدارية القرارات  لى  تؤثر دقيقة غير نتائج إلى  دؤدي  ق  ال يانات

 م  الاصههعنا    الذكاء تقنيات دمج ف   صههعوبة المؤسههسههات تواجه:  التقليدية  الأنظمة مع  التكامل  تعقيد -

 .التحتية ال نية تح دث ف   ك يرة استثمارات دتعلب مما الق يمة، الإدارية أنظمت ا

 ق ل من تفسهههههيرها يصهههههعب معق ة قرارات تتخذ الاصهههههعنا    الذكاء نماذج بع : تالقرارا تفسةةةير  قارلية -

 .والمساءلة الشفافية حول تساؤلات دثير مما البشر،

 :(2)والإدارية الاقتصادية التحديات: ثانيًا

 وال رمجيات،  الأج زة،  ف    ضهههههخمة اسهههههتثمارات  الاصهههههعنا    الذكاء تقنيات تتعلب:  التنفيذ  تكلفة ارتفاع -

 .والمتوسعة الصغيرة المؤسسات  أما    ائق ا يش ل  ق  مما الموظفين، وت ريب

  التقليه يهة،  الإداريهة الوظهائف بع  إلى   الحهاجهة  تقليهل  إلى   الأتمتهة دؤدي أن  يم ن:  الوظةائ   طبيعةة  تغيير -

 .الوظيفية الم ا   ط يعة وتغيير العمل فرص بفق ان تتعلق مخاوف دثير مما

 الت    التقلي ية الإدارات أو الموظفين  من  داخلية  مقاومة  المؤسههههههههههسههههههههههات بع   تواجه:  التنظيمية  المقاومة -

 .الرقم   التحول  ملية دبعئ  مما التغيير، تخشى 

  

 

(، فرص وت  د ات الذكاء الاصعنا   ف  السنوات العشر القادمة،  2018(    الوهاب، إبراهيم شادي و الغيعان ، سارة يحي  ) 2)
المستق ل للأبحا  وال راسات المتق مة، أبو ظ  ،  ، مركز  27تقرير المستق ل، ملحق يص ر م  دورية "اتجاهات الأح ا "، الع د  

 . 13 - 12،  ص2018
 .33ص  ،مرج  سابقالذكاء الاصعنا   ومخاطره،  (،2018)أسامة     الرحمن،  (1)
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 :(1)والأخلاقية القانونية التحديات: ثالثًا

 من  ضههههخمة كميات  لى   الاصههههعنا    الذكاء  أنظمة تعتم :  الشةةةخصةةةية  والبيانات  الخصةةةوصةةةية  حماية -

 لحماية  صهههههههارمة تشهههههههريعات دتعلب مما الاسهههههههتخ ا ،  إسهههههههاءة أو  للاخترا    رضهههههههة يجعل ا مما ال يانات،

 .المعلومات

 ف    مقصههههههههههههههودة  غير  تحيزات الاصههههههههههههههعنهها    الههذكههاء  نمههاذج تع س أن يم ن: القراراتاتخةاذ   في  التحيز -

 أو التوظيف مثل مجالات ف   خاصة  ادلة،  غير قرارات اتخاذ إلى  دؤدي  ق  مما إلي ا،  الم خلة ال يانات

 .الوظيفية الترقية

 خعأ وقوع حالة  ف   القانونية  المسهههههههههؤولية دتحمل  من الواضهههههههههح  غير  من دزال لا:  القانونية  المسةةةةةةؤولية  -

 أ   المسهههههتخ مة، المؤسهههههسهههههة أ    المعورة،  الشهههههركة ه   هل  الاصهههههعنا  ،  الذكاء  ن صهههههادر قرار بسههههه ب

 الم رمجون؟

 الثاني  المطلب

 الإدارة الحديثة  في الاصطناعي الذكاء تطوير آفاق

ف  أتمتة   ا  متزاد   ا  دُتوق  أن تلعب هذه التقنية دور   اسهههههههههتمرار التعور السهههههههههري  ف  مجال الذكاء الاصهههههههههعنا  ،م  

 ؤسههههههههههسههههههههههات واتخاذ القرارات. ومن أبرزالعمليات الإدارية، مما سههههههههههيؤدي إلى تغييرات جوهرية ف  طريقة  مل الم

 :الاتجاهات المستق لية لاستخ ا  الذكاء الاصعنا   ف  هذا المجالالحلول للتغلب  لى التح يات السابقة و 

 :التحديات على للتغلب المقترحة الحلول: أولاً 

 بشههه ل وتنقيت ا ال يانات  لجم  فعالة  اسهههتراتيجيات تعوير المؤسهههسهههات  لى   يجب:  البيانات  جودة  تحسةةين -

 .الاصعنا    الذكاء  لى  تعتم  الت   والقرارات التن ؤات دقة لضمان دوري

 

 . 260(، أخلاقيات الذكاء الاصعنا   والروبوت: دراسة تحليلية، مرج  سابق، ص2019( درار، خ يجة محم )1)
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 كأداة الاصعنا    الذكاء استخ ا   يم ن الموظفين، است  ال من  ب لا    :والآلة الإنسان رين  التكامل  تعزيز -

 .القرارات واتخاذ ال يانات تحليل ف   الم راء د م  مثل البشري، العمل كفاءة لتعزيز مسا  ة

 المستخ مون   دتم ن  بحيث  للتفسير،  قابلة اصعنا    ذكاء نماذج تعوير  يجب:  والتفسير  الشفافية  تعزيز -

 .الأنظمة هذه ف   الم راء ثقة من دزي  مما القرار، اتخاذ منعق  ف م  من

  كيفية  لى  الموظفين ت ريب  لى   التركيز  المؤسههههههههههسههههههههههات  لى  يجب:  والتطوير  التدريب في  الاسةةةةةةةتثمار -

ا تحوّلا   يضمن مما الاصعنا  ، الذكاء تقنيات م  التعامل  .الرقمية الإدارة نحو سلس 

 :(1)الإدارة في الاصطناعي للذكاء المستقبلية الاتجاهات: ثانيًا

 : الإدارة في( Generative AI  التوليدي الاصطناعي الذكاء استخدام في التوسع -1

 الخعط وإ  اد السياسات، وصياغة الأ مال، تقارير  إنشاء  ف    التولي ي  الاصعنا     الذكاء توظيفحيث يسا    

 إ  اد  مليات أتمتة  من المؤسهههههسهههههات  سهههههتتم ن، و المسهههههتق لية والتوقعات  التاريخية ال يانات  لى   بناء    الاسهههههتراتيجية

 .وسريعة دقيقة بعريقة والإدارية القانونية الوثائق

 الذكية الإدارة في( IoT  الأشياء إنترنت مع الاصطناعي الذكاء دمج -2

 ف   الإدارية العمليات أداء  وتحليل  لمراقبة الاصهههههههههههههعنا     بالذكاء الم  و    الأشهههههههههههههياء  إنترن  توظيف العمل  لى 

  سهههتتم ن المثال،  سههه يل  على ، ف اسهههتباقية قرارات واتخاذ الكفاءة  تحسهههين  من  المؤسهههسهههات يم ن مما الحقيق ، الوق 

  لى  بناء   تلقائي ا الموارد إدارة  وتحسههههين المؤسههههسههههات، داخل العاقة  اسههههت لا   تتب  من الاصههههعنا    الذكاء  أنظمة

 .المتصلة الأج زة من المستلمة ال يانات

 الرقمية الإدارة في تشين وبلوك الاصطناعي الذكاء رين التكامل تعزيز -3

 

 .63 -60مرج  سابق، ص  (، الذكاء الاصعنا   بين الواق  والمأمول، دراسة تقنية ومي انية،2018قمورة، سامية ش ي   ) ( 8)
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 ف   والأمان الشههههههفافية لتعزيز(  Blockchain)  تشههههههين بلو   تكنولوجيا م  الاصههههههعنا    الذكاء تقنيات دمجأهمية  

 لضههههههمان تشههههههين  بلو   شههههههب ات   لى   المخزنة ال يانات  تحليل  الاصههههههعنا    للذكاء  يم ن، حيث الإدارية العمليات

 .الحوكمة وتحسين  الإداري الفساد م افحة ف   يس م  مما والإدارية، القانونية للمعادير الامتثال
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 :الإدارة في التعلم ذاتية اصطناعي ذكاء أنظمة تطوير -4

 مما الوق ، بمرور أدائ ا  وتحسهههههههههين  المسهههههههههتمر التعلم   لى   قادرة اصهههههههههعنا    ذكاء أنظمة  تعويرزيادة الاهتما  ب

 تحليل  من الأنظمة هذه  سهتتم ن، حيث ال رمجة  إ ادة إلى   الحاجة دون   التنظيمية  التغيرات  م  بالتكيف ل ا يسهمح

 .المؤسسات مرونة من دزي  مما تلقائي ا، إدارية بتحسينات والتوصية العمل بيئة

 :الإدارة في الافتراضيين المساعدين على المتزايد الاعتماد -5

 قادرة سهههتكون  حيث  تعور ا،  أكثر الاصهههعنا    الذكاء  لى  القائمة  الافتراضهههية المسههها  ات  تصهههبح أن  المتوق  من

 ج اول إدارة من  الم درين ذلك سههههههيم ن،  الإدارية  المحادثات سههههههيا  وتحليل  والنصههههههية  الصههههههوتية  الأوامر  ف م   لى 

 .مباشر بشري ت خل إلى  الحاجة دون  الموظفين استفسارات  لى  والرد الم ا ، تنفيذ ومتابعة الاجتما ات،

 :استباقية قرارات واتخاذ بالمخاطر التنبؤ في الاصطناعي الذكاء استخدام -6

 قرارات اتخاذ للم درين  دتيح مما  والتشهغيلية،  الإدارية المخاطر  تحليل  ف   الاصهعنا    الذكاء  اسهتخ ا   تعزيز  سهيتم 

  الاقتصههادية   التغيرات تأثير توق   من المؤسههسههات سههتتم ن  المثال، سهه يل  على ، ف المحتملة  الأزمات  لتجنب  اسههتباقية

 .الذكية التوقعات  لى  بناء   وقائية إجراءات واتخاذ الشركة أداء  لى 
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 للبحث العامة الخاتمة

 الإدارة،  ف   دوره  لى   التركيز  م   المتع دة، تع يقه  ومجالات  الاصههههههههههههههعنا    الذكاء  مف و   البحث هذا  تناول  لق 

 بالتوج ات  والتن ؤ ال يانات،  تحليل مثل الإدارية،  العمليات  تحسين  ف    م تكرة حلولا    تق     التقنية هذه  أن  ت ين حيث

 الههذكههاء  بتع يق  المتعلقههة والأخلاقيههة القههانونيههة  الجوانههب  إلى  التعر    تم   كمهها، العملاء  تجربههة وتعزيز  المسههههههههههههههتق ليههة،

 .تنظيمية أطر وض  ضرورة إلى  الإشارة م  الاصعنا  ،

 النتائج:

 وم ،ههههههههههههههههههههه  الح دث العصهههههههر  ف    ن ا  غنى   لا  تقنية  جعله مما المجالات، مختلف ف    ثورة إح ا   ف    سهههههههاهم   -1

 .المختلفة القعا ات ف   الكفاءة وتعزيز الحياة جودة تحسين ف   أك ر دور ا دلعب أن دتوق  تعوره، استمرار

  د م  ف   حيوي ا   نصهههههر ا يشههههه ل  أصهههههبح حيث الإداري، المجال  ف    ك ير ا تحولا   أح    ق   الاصهههههعنا    الذكاء  -2

 ف   الاصهعنا    الذكاء سها   فق ، المؤسهسهية الإدارة كفاءة  تحسهينأئتمتة العمليات الإدارية و   القرار اتخاذ  مليات

 .الإدارية القرارات جودة من  زز مما المخاطر، وتقليل المستق لية، بالاتجاهات والتن ؤ الضخمة، ال يانات تحليل

 إدارة  تحسهههههههين ف   سههههههها  ت حيث الاصهههههههعنا  ، الذكاء تع يقات أهم  من  أصهههههههبح  الإدارية  الأتمتة  أن  كما  -3

 داخهههل  الإنتهههاجيهههة  وزيهههادة  التكهههاليف  تقليهههل  إلى   أدى  ممههها  المخزون،  وإدارة  ،ال يهههانهههات    وتحليهههل  البشههههههههههههههريهههة،  الموارد

 .المؤسسات

  سههيتحول حيث الإداري، العمل ط يعة ف    جوهرية  تغييرات إلى  سههيؤدي الإدارة  ف   الاصههعنا     الذكاء تعور  -4

 .أتمتت ا يم ن الت   الروتينية الم ا   من ب لا   والإب اعية، التحليلية الم ارات نحو التركيز
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 التوصيات:

 تع يق كفاءة تعزيز إلى  ت  ف الت    التوصهههههيات  من    د  تق يم   يم ن  البحث، إلي ا توصهههههل  الت   النتائج   لى  اء  بن

 :به المرتبعة التح يات وتجاوز الإدارة،  ف   الاصعنا    الذكاء

 المؤسسات مستوى  على التوصيات: أولاً 

  للاسههتثمار  مناسههبة  ميزانيات  تخصههيص  المؤسههسههات   لى  يجب: الاصههعنا    الذكاء  ف    الاسههتثمار  تعزيز -

 والذكاء الإدارية  الأنظمة بين  السهلس التكامل  لضهمان  اللازمة  التحتية  ال نية وتعوير  الح دثة، التقنيات  ف  

 .الاصعنا   

 مجال ف   العاملين م ارات لتعزيز  متخصههههههههههههههصههههههههههههههة  ت ري ية  برامج  تنفيذ دنبغ  :  الموظفين وتعوير ت ريب -

 هذه من  المؤسههههسههههة  اسههههتفادة  يضههههمن بما  الضههههخمة، ال يانات  م  والتعامل الاصههههعنا  ، الذكاء اسههههتخ ا  

 .مم ن ش ل بأفضل التقنية

 أن  حيث ال يانات،  وتحليل لجم  دقيقة  اسهتراتيجيات  وضه  إلى  المؤسهسهات  تحتاج: ال يانات جودة  تحسهين -

 .الم خلة ال يانات بجودة وثيق ا ارتباط ا ترتبط الاصعنا    الذكاء  لى  تعتم  الت   القرارات دقة

 والتنظيمي التشريعي المستوى  على التوصيات: ثانيًا

  الح ومية الج ات  تضههههه  أن  يجب: الاصهههههعنا    الذكاء  لاسهههههتخ ا    واضهههههحة  تنظيمية  سهههههياسهههههات  وضههههه  -

 الشههههههههفافية  يضههههههههمن  بما  الإدارة،  ف   الاصههههههههعنا    الذكاء اسههههههههتخ ا   لتنظيم  واضههههههههحة  تشههههههههريعات والرقابية

 .ال يانات وحماية والمساءلة

 بعريقة الاصهههههههههعنا    الذكاء قرارات  تفسهههههههههير  لضهههههههههمان معادير تعوير  يجب: والشهههههههههفافية  الحوكمة  تعزيز -

 .الحساسة الإدارية المجالات ف   خاصة الأنظمة، هذه  ن الناتجة القرارات ف   التحيز وتجنب مف ومة،

  خصههوصههية  لحماية صههار    قانون   إطار  وضهه   الضههروري من:  والخصههوصههية  ال يانات لحماية  لوائح  وضهه  -

 .الأمنية الاختراقات من للحماية قوية سي ران   أمان معادير فر  م  والمؤسسات،  الأفراد
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 والتطوير البحث مستوى  على التوصيات: ثالثًا

 إلى   البحثية  والمراكز  الجامعات  تحتاج:  الإداري الاصههههههعنا    الذكاء مجال  ف    العلمية الأبحا   تشههههههجي  -

 تل    تعور ا  أكثر  نمهاذج وتعوير الإدارة،  لى   الاصههههههههههههههعنها     الهذكهاء تهأثير دراسهههههههههههههههة   لى   التركيز  زيهادة

 .المختلفة المؤسسات احتياجات

 من الاصههههعنا    الذكاء ف   الابتكار د م  للح ومات يم ن: والخاص العا   القعا ين بين التعاون   تحفيز -

 هذا ف   التع يقية  الأبحا   ل  م  الأكاديمية،  والمؤسههسههات  التكنولوجية، الشههركات  م  التعاون   تعزيز خلال

 .المجال

 ذكاء أنظمة تعوير  لى   العمل يجب:  ومسههههههههههؤولة  أخلاقية اصههههههههههعنا    ذكاء  نماذج  تعوير  لى   التركيز -

 .المست امة الإدارة ممارسات وتعزز التحيز، وتجنب الع الة، تضمن اصعنا   
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 قائمة المصادر 

 الكتب العلمية:

 .القاهرة وال ركة، المعرفة زهور دار ومخاطره، الاصعنا    الذكاء ،(2018) أسامة الرحمن،    

 النق  صههههن و   ،3 الع د تعريفية، كتيبات  سههههلسههههلة  الآلة، وتعلم   الاصههههعنا    الذكاء  ،(2020)  نرمين مج ي،

 .2020 الإمارات، أبوظ  ، العرب ،

 الرسائل العلمية:

  دراسهههههههة:  الصههههههههحية  الر اية جودة  لى  الاصههههههههعنا    الذكاء  تع يقات  أثر  (،2021الخلادلة، قصهههههههه  محم  )

 الصحة الأردنية، رسالة ماجستير، جامعة آل ال ي ، الأردن. وزارة مستشفيات  لى  تع يقية

 واتجاهات  الخاصههههة  الجامعية الم تبات  ف   الاصههههعنا    الذكاء  تع يقات  ،(2024) الجواد      ن اء  السههههب ،

 .العربية مصر جم ورية الشيخ، كفر جامعة ماجستير، رسالة تع يقية، دراسة: نحوها العاملين

 حالة  دراسهههههة المنظمات، أداء  لى  الاصهههههعنا    الذكاء  أثر  ،(2020)  الشهههههملان    سهههههع  حمود سهههههع  العنزي،

 .الأهلية  مان، جامعة ماجستير، رسالة قعر، ب ولة الأولية الصحية الر اية مؤسسة

(، تع يقات الإدارة للذكاء الاصههههههههعنا   ف  اتخاذ القرارات الإدارية، 2022الملا، رشهههههههها محم  صههههههههائم أحم )

 رسالة ماجستير، جامعة الشر  الأوسط، الأردن.

  -الاصهههعنا    لى ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية (، أثر تع يق الذكاء 2024م ران، إد اب سهههعي  ثاب ) 

دراسهههههة تع يقية  لى العاملين بمصهههههلحة الضهههههرائب المصهههههرية" قيمة مضهههههافة، رسهههههالة دكتوراه، جامعة طنعا، 

 جم ورية مصر العربية.

 الأبحاث والمجلات العلمية:

 الاصههعنا    الذكاء جرائم   لمواج ة  الأمنية  الاسههتراتيجيات  دور  ،(2021) محم  الح يم      محم   النجا، أبو

 .العربية مصر جم ورية المنصورة، جامعة والاقتصادية، القانونية البحو  مجلة المعلومات، وتكنولوجيا
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( السي   أميرة    الله  الشريعة    الوح ات  ف    الاصعنا     التق در  تع يق  نحو   (،2021ب ر،  الإدارية، مجلة 

 ، كلية الحقو ، جامعة الإمارات العربية المتح ة.88، الع د35والقانون، المجل 

 مجل  والأ مال، المال اقتصاديات مجلة وانع اسات، تع يقات: الاصعنا    الذكاء ،(2022) بسعاد  بوبجة،

 .4الع د ،6

 ف   الاصهههههعنا    الذكاء تع يقات اسهههههتخ ا   فعالية ،(2021)  محمود  ال دن،  وخير  الشهههههريف ب ر  أبو خوال ،

 ،2  د والاقتصاد، الإدارة بحو   مجلة نموذجا،  الجنوبية  كوريا  تجربة  ،(covid-19) كورونا فيروس  مواج ة

 .2مجل 

 لعلو   ال ولية  المجلة  تحليلية، دراسههههة:  والروبوت الاصههههعنا    الذكاء أخلاقيات  ،(2019)محم   خ يجة درار،

 .العزيز     الملك جامعة ،(6) المجل  ،(3) الع د والمعلومات، الم تبات لعلو  

"   تع يقية دراسههة: الأمن   العمل  ف   الاصههعنا    الذكاء تقنيات توظيف  ،(2020) محم   ياسههر  مار  زهير،

 .1 الع د ،28 المجل  والقانون، الأمن مجلة" الصينية بووهان كورونا فيروس أزمة -التن ؤية الشرطة

  لى  الاصهههههعنا    الذكاء اسهههههتراتيجيات تع يق  ،(2018)  دوسهههههف ، محم  ملوك ، و الصهههههالح أحم  سهههههباع،

 الوادي، جامعة ،1الع د الاقتصهههههههههههادية، المياددن  مجلة ،(نموذجا المتح ة  العربية الإمارات)  ال ول    المسهههههههههههتوى

 .1 رقم  المجل 

  التح يات :  المعلومات  ومؤسسات  الم تبات  ف    الاصعنا     الذكاء  (،  تع يقات2023سي ، أحم  فادز أحم  )

،  10المستق ل، مجلة المركز العربية للبحو  وال راسات ف   لو  الم تبات والمعلومات، المجل     واستشراف

 ، سوريا. 19الع د 

(، دور الهذكهاء الاصههههههههههههههعنها   ف  رف  كفهاءة النظم الإداريهة لإدارة الموارد 2020العزا ، نورة محمه    ه الله )

البشههههههههرية بجامعة ت و ، بحث منشههههههههور ف  المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سههههههههوهاج، جم ورية مصههههههههر 

 العربية.
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 ورؤى  مععيات" الاصهههههههعنا    الذكاء   صهههههههر  ف   الإنسهههههههان  حقو    ،(2021)  حسهههههههن عيسهههههههى  هاد ي  ل ،

 .34 السنة والقانون، الشريعة مجلة القاهرة، جامعة ،"وحلول

 الأوراق العلمية:

 الاستراتيج    التفكير خلق ف   الاصعنا    الذكاء  أثر  ،(2019)  أسامة  المنعم،     و  محم  ثروت  الحوام ة،

 الذكاء مقتر ،  نموذج  -الاسههههتراتيجية لعمليات ا المضههههافة  للقيمة الأ مال لمنظمات الريادية للقيادات  الصههههحيح

 .والتوزي  للنشر الورا  مؤسسة المح م، الراب  ال ول   العلم   المؤتمر الاقتصادية، والتنمية الاصعنا   

  ف  الاصهههههههههعنا    الذكاء  وت  د ات فرص  ،(2018) يحي   سهههههههههارة الغيعان ، و  شهههههههههادي إبراهيم      الوهاب،

 مركز  ،27  الع د ،"الأح ا  اتجاهات"  دورية  م  يصهههههه ر ملحق  المسههههههتق ل،  تقرير  القادمة،  العشههههههر  السههههههنوات

 .ظ    أبو المتق مة، وال راسات للأبحا  المستق ل

 الملتق   ومي انية،  تقنية  دراسهههههههة والمأمول،  الواق   بين الاصهههههههعنا    الذكاء  ،(2018)  شههههههه ي     سهههههههامية قمورة،

 .الجزائر للقانون، ج د  تح   الاصعنا    الذكاء ال ول  
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 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة الموضوع 
 1 المق مة

 2 البحث أهمية
 3 البحث مش لة

 3 تساؤلات البحث
 4 البحث أه اف
 4 البحث من ج

 5 البحث فرضيات
 5 ال راسات السابقة

 8 المبحث الأول: الإطار العا  لماهية الذكاء الاصعنا   
 8 المعلب الأول: مف و  الذكاء الاصعنا  
 11 المعلب الثان : أنواع الذكاء الاصعنا    

 13 المبحث الثان : تع يقات الذكاء الاصعنا   ومجالاته
 13 الاصعنا  الأول: تع يقات الذكاء  المعلب
 16 الاصعنا   الذكاء تع يقات الثان : مجالات المعلب

 19 الإداري  المجال ف   الاصعنا    المبحث الثالث: تع يقات الذكاء
 20 الإداري  القرار اتخاذ د م  ف   الاصعنا    الذكاء الأول: دور المعلب
 21  الإدارية العمليات أتمتة  ف   الاصعنا    الذكاء استخ ا  : الثان   المعلب
 24 مستق له  واستشراف الإدارة ف   الاصعنا    الذكاء تع يق الراب : تح يات المبحث
 25 الإداري المجال ف   الاصعنا    الذكاء بتع يق المرتبعة التح يات: الأول المعلب
 26 الح دثة الإدارة ف   الاصعنا    الذكاء تعوير  آفا : الثان   المعلب
 30 الخاتمة 

 33 قائمة المصادر
 

 
 

 

 


